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Mojej matce,

ktéra wie co znaczy praca w pocie czola.






O POCHODZENIU PRACY

Przed czasami Jowisza plug zaden gleby nie ord,

Swoim znaczyé imieniem czy dzielié granicq pole

Nikt sie wtedy nie wazyt; plon mieli wspélny a ziemia

Niosta im dar taskawie, prosbami nieprzymuszana.

Jowisz to czarnym wezom zabdjcze jady zaszczepil,

Wilkom pladrowaé rozkazal i falg welni¢ sie morzu,

Miody z lisci otrzqsnql i ogieri ukryl przed ludzmi,

Winu wszedzie zabronit z wodami strumieni ptynqd,

Aby potrzeba w réznych musiala éwiczy¢ sie sztukach,

Bruzdy w ziemi Jrqiyfa czekajqc pszenicznej trawy

I wykrzesala ogieri schowany w zylach krzemienia.

...Wtecly sie nauczono jak w sidla chwyta¢ zwierzyne,
pem jq braé, ostepy osaczaé sforq ogaréw.

Z czétna juz jeden siecig o wielkq rzeke uderza,

Z morza wyciaga drugi ciezkie cieknqce niewody.

Wiedy sztywnosé zelaza i ostrze Swiszczace pily

(Bo pierwsi ludzie klinem famliwe drzewo tupali)

Weiedy i inne sztuki poznano: trud podbil swiat,

Znojny trud i gniotqce w dniach przeciwnosci ubéstwo.

Wirgiliusz, «Georgiki», ksiega 1.
(Przektad Czestawa Milosza)

Starsza niz wszystkie gloszone Ewangelie byla ta nie-
gloszona, niewyrazona ale niezniszczalna, wiecznie trwa-
jaca Ewangelia: praca, a z nia dobrobyt.

Carlyle «Past and present».
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WSTEP DO WYDANIA POLSKIEGO

Niniejsze ,,moty o pracy’’ opierajg sig na przykladach
wszigtych z Zachodu, najczgsciej ze Standw Zjednoczonych.
Nie chciatbym jednak stwarzaé wrazenia, 3e polski czytel-
nik zaglgda tutaj w Swiat supetnie mu obcy. Powiedsziatbym
raczej, ze patrzsy w lustro. Pomimo réinic pomigdsy syste-
mami spolecznym; — vd3nice sqg w pzerwszym rzgdzze poli-
tyczne — niejasno uswiadamiamy sobie jus fakt, ze terasz,
w okresie kiedy dawne ideologie stracily swojg tres¢
(w kasdym razie tresé intelektualng), wszystko to, co ucho-
dszito za specyficzne cechy kapitalistycznego spoleczeristwa
— jak alienacja pracy, nieréwno$¢ wynagrodzer, deperso-
nalizacja sycia, odejscie od tradycji — powinno byé uznane
za cechy przemystowego spoleczeristwa w ogdle, czy bedg
to Stany Zjednoczone, czy diwigajgce si¢ Indie czy Zwig-
zek Sowiecki.

Dopiero teraz, kiedy kraj za krajem wchodzi na nowg
droge historii, da sig odcsytal znacgenie przemystowego
spoleczeristwa. Po raz pierwszy, jak daleko wstecs sigg-
niemy pamigciq, kazde spoleczerstwo, uprzemystawiajgc sig
1 stosujgc wiasciwe przemystowi metody, zyskuje dmszaj
te samg technologiczng podstawe. Nie twierdzge, e ta
podstawa ,,determinuje’” mnature danego spoleczeristwa,
mozemy jednak wyliczyé problemy jakie stawia sama tech-
nika: potrzeba technicznego wyksstalcenia i stworzenia
kadr inteligencji technicznej; rozwdj résnych szczebli hie-
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rarchii spowodowany przez planowanie i nadzdr pracy;
zmiany w skladsie sity roboczej, z coraz wigkszym przyro-
stem grup gzlozonych z administratoréw i pracownikéw
w biatych kotnierzykach etc., etc. Owe problemy istniejg
niezalesnie od tego, czy przemyst jest ,,wlasnoscig’’ akcjo-
nariuszy oddang w szarsqd menadzerom, czy te: ,,wlas-
noscig’”’ panstwa oddang w zarzsgd menadzerom.

To majgc na mysli, staram sig¢ w tym szkicu zwrdcié
wwage na pewien problem humanistyczny, przeoczany od
dtusszego czasu na Zachodsie t, o ile wiem, rzadko dysku-
towany w krajach komunizmu: chodszi o zwigzek pomigdzy
technicang organigacjqg pracy i satysfakcjami jakie moze
mieé robotnik. Zaréwno na Zachodszie jak w krajach komu-
nistycznych kladsie si¢ nacisk na produkcje ale chyba tylko
retorycznie wspomina sig o tym, co Henri de Man nazwat
niegdy$ ,,radoscig w pracy’’. Na Zachodzie ,,odpowieds”’
brami: daé robotnikowi wigcej pienigdzy i wigcej wolnego
czasu; ale pominiglty jest wtedy konkretny problem tresci
jakg powinna mieé praca, w miejscu gdsie sig odbywa.
,,Odpowieds”’ w krajach komunistycznych brzmi: robotnik
zidentyfikuje sig z ,,szerszym’’ spolecznym dgzeniem i bg-
dzie czul sig dzigki temu zadowolony; ale rownies wtedy
pomija sig badanie samej roboty i daje sig tylko obietnice,
co zawsze kosztuje tanio.

Te pominigcia stanowiq zaprzeczenie wszystkich na-
dziei jakie caly wiek ideologii ofiarowywal robotnikowi.
Interes robotnika zostaje podporzgdkowany innym celom.
W pismach siynnego rosyjskiego socjalisty, Aleksandra
Herzena, sznajdujemy datujgce sig sprzed z gérg stu lat
s, rozwigzanie’”’ naprawdg brzemienne w rewolucyjne kon-
sekwencje. Zwracajgc sig do przyjaciela, ktéry wskagywat
na koniecznos$é ofiar w imig przyszlosci, Hersen tak po-
wiada w swoich listach ,,Z drugiego brzegu’’:

,»Czy naprawde chcesz skazaé wszystkie Zywe
ludzkie istoty na smutny los kariatyd, podirzymujg-
cych pigtro na ktérym inni kiedys bedg tariczyé ...
albo na los galernikéw, po kolana w blocie, ciggng-
cych barkg wytadowang tajemniczymi skarbami, z po-
kornym napisem na dsiobie: ,,postep w przysztosci”’?
Jedni, wyczerpani, padajg, inni, ze Swiesq silg,
chwytajg za liny; ale zawsze pozostaje, jak sam mo-
wisz, tyle samo drogi do przebycia co na poczgtku,
bo postep jest nieskoriczony. Juz to powinno stuzyé
za przestroge dla ludu: cel nieskonczenie odlegty nie
jest celem, ale, jezeli chcesz, putapka; cel musi byé
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blizej — musi nim by¢ przynajmniej zaptata pracow-
nika albo zamitowanie do wykonywanej pracy. Kasz-
da epoka, kazda gener(u:]a kazde sycie mialy i majg
swojq wlasng peini¢; w miarg jak idziemy dalej, po-
wsta]q nowe sgdania, nowe doswiadcsenia, nowe me-
tody...

Szkic niniejszy jest wigc, w duchu Herzena, obrong
zycia teraz, wysuwa propozycje, aby ugnalé pracg za to,
czym byé powinna, za podnietg ducha ludzkiego, a nie za
$rodek ktory go miazdsy.

Taki punkt widzenia nie jest romantyczny. Jak wska-
zujg niektdre z tych ,,mot’’, istniejg mozliwosci przekssztal-
cenia pracy, poczynajgc od tak, zdawaloby si¢, drobnych
smian jak ,,rozszersony’’ cykl ruchéw przy danej robocie,
a koriczgc na nowej koncepcji samej fabryki. Trzeba tylko
chcieé znéw pomysleé o pracujgcej jednostce ludzkiej.
Trzeba — Ze usyjg socjologicznego Zargonu — zmienié
,.bieg wymagan’’. We wszelkiej przemyslowej hierarchii
wymagania ptyng z gory na ddt, od menadzera do nad-
zorcy, do majstra, do robotnika. Rzadko wymagania zmie-
niajg swéj bieg, poza wypadkami ,,dzikich strajkéw’’ i in-
nymi spontanicznymi objawami niezadowolenia. Czy jednak
ma sig to dokonaé poprzez ,,rady robotnicze’’ czy poprzes
wspdlng konsultacje czy inaczej, potrzeba jest jasna: wa-
runkiem osiggnigcia zadowolenia z pracy jest demokracja
przemystowa zaréwno w praktyce jak w teorii. Aby jednak
dokonad tej zmiany nalezy staraé sig ,,odtworzyé”’ w wy-
obrazni sam proces pracy, wystepujgc przeciwko podsta-
wowemu pojeciu, jakie mu towarzyszy we wszystkich prze-
myslowych ustrojach, zaréwno kapitalistycznych jak komu-
nistycgnych — mianowicie pojeciu ,,wydajnosci’’. To wias-
nie jest skromng intencjg moich ,,not o pracy’’

Parys, w sierpniu 1957.
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PRZEDMOWA

Sa to ,,noty o pracy’’, refleksje, apercus, uwagi. Noty sa dla
czytelnika nieco dziwng forma. Chce on zwykle znaé teze autora
albo przynajmniej jego punkt widzenia. Niniejszy szkic nie ma zadnej
tezy, w przyjgtym sensle tego slowa i nie stara si¢ rozwigzywaé pro-

bleméw, jakie zwykle stawia menadzer, iniynier czy socjolog piszac
o pracy. i’unkt widzenia? ,,Tylko z niechecia zabieraja si¢ do pracy,
jak si¢ to méwi, jednym poladkiem’, powiedzial Montaigne. I jest
to nieunikniona postawa W prze slowym spoleczeﬁstwne, a wszef 1€
moralne oceny musza byé WQtpr iwe. Roéwnie latwo jest potgpiaé
,dehumanizacje™ spowodowang przez maszyne, jak $piewaé hymny na
cze§é obietnic techniki, Nie prébuj¢ byé am ldeologlem ani moralista.
noty lqczy w )edltJlo pewien nastréj i gatunek zadawanych

pytar. Jfo prawda, ze s w jaki zadaje si¢ pytania zakresla
granice odpowiedziom. Jednak wiedze zdobywamy, jak zauwazyl (i nie
on jeden) ﬁexbert Butterfield, nie dzigki nowym obserwacjom 1 ekspe-
rymentom, ale ciggle zmieniajac pytania, patrzac ciagle na nowo na
znane y, czy chodzi o problem ruchu czy o interpretacje snéw.
Ten szkic, bez szczegblnych ambicji, zajmuje si¢ najbardziej znanym
faktem nowoczesnego przemyslowego zycia — pojeciem wydajnoci.
W geometrii najkrétszym dystansem pomiedzy dwoma punktami jest
linia prosta. Co si¢ jednak dzle]e, jezeli natrafia ona na przeszkode?
Niedawno, w ciagu jednego tygodnia, powstalo takie zagadnienie
w dwéch réinych miejscach. Wytyczajac wielka autostrade z Nowej
Anglii do New Yorku, natknigto sic w New Rochelle na stary
cmentarz_Hugenotéw, miejsce, gdzie grzebano francuskich zalozycieli
miasta. Czy nalezalo droge wytyczyé inaczej, czy cmentarz przeniesé?
W Anglii okazalo sie, ze olbrzymie, dwupietrowe autobusy nie prze-
cisna sig¢ przez mskq, gotycka brame w murze pewnego historycznego
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miasta. Czy nalezalo przebudowaé brame, czy obnizyé autobusy, czy
tez powigkszyé ich trase o pare¢ mil? Co bylo racjonalnym wyjéciem
w kazdym z tych dwuch wypadkéw? Pod New Yorkiem przeniesiono
cmentarz, W Anglii puszczono autobusy droga okreina. dwuch
decyzjach znalazly wyraz kontrastujace ze soba poglqay na koszta
1 wartoéé.

Kontrastujagce ze soba definicje tego co jest racjonalne 1 koszt
wydajnoéci — w zastosowaniu do pracy — to temat mojego szkicu.

,,Wielka jest praca, bo zaszczyt splywa na pracownika™ —
méwi Talmud. Prosze wiec, aby przyjeli moje podzigkowania ci
przyjaciele, ktérzy ,pracowali” nad rekopisem i pozwolili mi korzystaé
z ich rad : Irving Kristol, ktéremu zawdzigczam forme ,,not’’; Nathan
Glaser 1 Sol Stein; Janet Finnie, z domu wydawniczego The Beacon
Press, za jej skrupulatnoéé 1 dokladno$é; oraz Kathleen Jett Schwarz-
schild, ktéra' przepisywala kilka razy te ,,noty’’.

Maj, 1956.
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I. Nowy rachunek czasu.

Patriarcha nowoczesnej reformy, Jeremy Bentham,
przez niemal dwadzieicia lat swego pracowitego zycia
zuzywal wiele energii opracowujac w najdrobniejszych
szczegétach plan doskonale wydajnego wiezienia. Mialo to
byé stynne panopticon, budynek w ksztalcie
gwiazdy, skonstruowany tak przemyélnie. ze «kazdy wie-
zien spedzalby zycie w stalej samotnosci, a jednak pozo-
stajac bez ustanku pod nadzorem straznika ustawionego
w centrumy.

Bentham, przywédca filozoficznych radykaléw, zapo-
zyczyl pomyslu panopticon od swego ruchliwego
brata, Sir Samuela Benthama, stynnego budowniczego
okretéw, ktory, bedac w stuzbie Katarzyny Wie]](iej i bu-
dujac okrety dla rosyjskiej floty, nakreslit taki mniej wiecej
plan fabryki.

Przez wiele lat Jeremy Bentham staral sie wydostaé
pieniadze od Parlamentu, zeby wzniesé «pieciopigtrowe»
panopticon, polowa ktérego bylaby wiezieniem
a druga polowa fabryks. Panopticon, jak méwil,
byloby lekarstwem na lenistwo, «mlynem, l(téry méglby
mle¢ urwipolciéw i prézniakéw, robiac z nich uczciwych
i pracowitych ludzi» (w 1813 roku uzyskal wreszcie 23.000
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funtéw, jako rekompensate za pienigdze wydane podczas
doswiadczern nad budowa modelu). To utozsamienie fa-
bryki z wiezieniem bylo zapewne czym$ zupelnie natural-
nym dla -Benthama. Wiezienie i fabryka taczyly sie w jego
filozoficznym umyéle, przejetym utylitarnymi koncepcjami:
porzadku i wydajnoéci. Korzeniem utylitaryzmu, tej nowej
zasady jaka wypracowal Bentham, jest pasja fadu. Nale-
zalo sporzadzi¢ rachunek bodzcéw, ktére, umiejetnie dozo-
wane, wyrobilyby w jednostce prawo$é¢ i zmusity do pracy
w pozagdanym stopniu. Utylitaryzm dostarczal nowej defi-
nicji tego, co jest racjonalne: rzadzi¢ mial juz nie rozum
ale wymiernoéé. Mozna bylo odtad regulowaé samego czlo-
wieka. Kiedy te zasade zastosowal inzynier — utylitarysta
par excellence — nie tylko rozbito prace na czeéci, ale
zaczeto ja mierzyé wedlug czesci i placié za nia czastkami
czasu, obliczonymi w ilosciach metrycznych.

Wraz z ta nowa regularnoscia nastepuje jedyne
w swoim rodzaju i nagle zerwanie z rytmem pracy, tak jak
go znano dotychczas. Zmienia sie zupelnie rola czasu.
Dotychczas dwie odmiany czasu dawaly znaé o sobie po-
przez rézne $rodki, jakimi go wyrazano: czas jako funkcja
przestrzeni i czas jako d wr é e. Czas jako funkcja prze-
strzeni podlega rytmowi ruchu naszej planety: rok jest
elipsa zaginajaca sie wokél slonca; dzien réwna sie obro-
towi ziemi dokola swojej osi. Tarcza zegara tez jest okra-
gla; godzina oznacza przesuniecie sie linii o 360 stopni
w przestrzeni . Czas jednak — jak wiedza filozofowie,
powiesciopisarze i zwykli ludzie — bywa tez trudniej uch-
wytny. Istnieja stany psychiczne, ktére rozstrzygaja o nie-
jednakowych percepcjach: chwile gnusne i chwile szyb-
kie, chwile czarme i chwile blogostanu, meka czasu roz-
ciggnietego i czasu, ktéry znika bez $ladu, czas przypom-
niany i czas przewidywany — czyli czas wystepuje juz
nie jal(o chronologiczna funkcja przestrzeni ale jest od-
czuwany jako funkcja doswiadczenia. Utylitarna racjonal-
noéé nie wiele wie o czasie jako d ur é e. Dla niej i dla
calego nowoczesnego przemyslu czas i wysitek spojone sg
z regularnym, «metrycznym» tykaniem. Nowoczesna fabry-
ka jest zasadniczo siedziba ladu, w ktérym bodziec i od-

1. Co do dyskusji o czasie jako funkcji przestrzeni patrz C.F.

 Veizaecker, «The History of Naturen, University of Chicago Press,
1949, str. 12-13, 48-50.
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zew, same rytmy pracy, pochodza z narzuconego mecha-
nicznie poczucia czasu i tempa? Nic wiec dziwnego, ze
Aldous Huxley moze stwierdzié: «Dzisiaj kazde sprawnie
dzialajace biuro, kazda dobrze urzadzona fabryka jest
panoptikalnym wiezieniem i pracownicy cierpia... majac
$§wiadomoséé, ze sa w $rodku maszyny». To stwierdzenie,
potepiajace jezeli jest prawdziwe, stosuje sie przede
wszystkim do Stanéw Zjednoczonych. Wspélczesna Ame-
ryka jest w pierwszym rzedzie maszynowa cywilizacja.
Obraz dziesigtkéw tysiecy robotnikéw, wylewajacych sie
z mnéstwa fabryk, tak nierozerwalnie aczy sie z dzisiejsza-
Ameryka, jak kurtka z jeleniej skéry i karabin z zachodnia
granica w dziewigtnastym wieku, a peruka i koronki z ko-
lonialng Wirginia. Wiekszo§¢ Amerykanéw moze wcale
nie pracowaé w fabrykach, tak jak wiekszo§é Ameryka-
néw nigdy nie byla na Dalekim Zachodzie ani nie miesz-
kala w domach georgianskiego stylu, Niemniej wyrazny
etos kazdego okresu zawarty jest w tych pra-typach.

Jakie wiec jest wladciwie miejsce pracy w zyciu dzi-
siejszej Ameryki?

II. Czuwajgca rgka béstwa.

Wspélczesne przedsigbiorstwo zostalo zalozone, aby
dzialaé w mysl trzech gatunkéw technicznej logiki. Sg to:
logika rozmiaréw, logika «metrycznego czasu» i logika
hierarchii. Kazda z nich, bedac wytworem inzynieryjnej

2. ,,Lad — méwi Freud — jest to rodzaj powtarzalnego przy-
musu, za pomoca ktérego ustanawia si¢ na stale kiedy, jak i gdzie
nalezy dang rzecz wykonaé, tak, aby przy kazdej podobnej okazji
uniknaé watpliwoéci 1 wahad. Dobrodziejstwa ladu sa niewatpliwe:
pozwala on nam uzywaé czasu i przestrzeni z jak najwieksza korzyicia
1 unikaé wydatkowania umyslowe] energii. Usprawiedliwione jest wigc
oczekiwanie, ze lad obejmie od razu 1 bez sprzeciwu wszelka dzia-
talnoéé czlowieka; 1 wolno si¢ dziwié, ze tak sie nie dzieje, ze,
przeciwnie, istoty ludzkie przejawiaja wrodzona sklonnosé do nie-

balstwa, nieregularnoéci i niechlujstwa w ich pracy, ze trzeba je
z W):sil!('iem szkolié, aby na$ladowaly przyklad swoich niebiariskich
wzoréw'’.

5,§C;gilimtion and its discontents’’, Hogarth Press, London, 1946,
str. -20.
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racjonalnosci, narzucila szereg ograniczenn robotnikowi
i musi on zmagaé si¢ z nimi codziern. Ograniczenia te
rozstrzygaja o codziennych faktach jego zycia. Dla czlo-
wieka, ktérego dzien pracy trwa od 6smej rano do pigtej
po poludniu, ranek zaczyna sie o wiele wczeéniej niz go-
dzina przybycia na miejsce zatrudnienia. Po Spiesznym
umyciu si¢ i krétkim éniadaniu, jedzie swoim samocho-
dem, tramwajem, autobusem czy kolejka podziemna; cze-
sto musi zuzy¢ godzine albo wiecej na dotarcie do fabryl(i
(zdaje sie, ze dziala tu szczegélne prawo, jak zauwazyl
Bertrand Russell: ulepszenia w transporcie nie zmniejsza-
ja czasu podrézy, jedynie rozszerzaja obszar, jaki ludzie
musza przebyd).

Chociaz jest to najbardziej rzucajacy sie w oczy fakt
w nowoczesnej pracy, niewielu autoré6w zajmowalo sie
nim czy tez jego oczywista przestanka: ze wielkie masy
sily roboczej musza byé przewozone na wspélne miejsce
pracy. Inzynier uwaza, ze koncentracja jest technicznie wy-
dajna: pod tym samym dachem gromadzi sie sile pednq.
surowce, czefci i taSmy montazowe. Widzimy wiec takie
giganty jak Willow Run, obecnie w wuzyciu Generals
Motors, gmach ciagnacy sie trzy czwarte mili i szerokosci
éwieré mili. Czy tez takie, pokryte jednym dachem, milo-
wej dlugosci hale, jak fabryka Boeing w Wichita, stan
Kansas.

Przekonanie, ze o wydajnosci decyduja rozmiary, bylo
uwarunkowane przez rodzaj energii z jakiej l(orzystano na
poczatku — maszyny parowe dawaly ograniczona ilo$é
sity. Poniewaz para ulatnia sie szybko, inzynier staral sie
zgromadzi¢ jak najwiecej produkcyjnych jednostek w sa-
mym warsztacie czy tez w zasiegu ci§nienia pary, tak aby
rozprowadzi¢ ja rurami bez strat, jakie moglaby spowodo-
waé zbytnia kondensacja. Te wzgledy prowadzily tez do
stloczenia robotnikéw w zakladzie, bo maszyny rozmiesz-
czano wzdluz prostolinijnych rozgalezien.

Wprowadzenie elektrycznosci i motoréw elektrycznych
pozwolilo na wieksza elastycznosé i wewnatrz fabryk na-
tycl'xmiast z tego s](orzystano. W nowych wzorcach urza-
dzen unikano przestarzalych waskich hal przebiegajacych
w linii prostej charakterystycznych dla dawnej fabryki.
A jednak nikt nie kwestionowal zewnetrznych rozmiaréw
fabryki. Dlaczego? Czesciowo dlatego, ze inzynier pojmu-
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je wydajnosé wylacznie w kategoriach techniki. Moze sobie
na to pozwoli¢, bo wielki koszt jaki stanowi czas podrézy
robotnika nie jest brany w rachube. Wolno jednak posta-
wié pytanie: czy nalezy przewozi¢ wielkie masy na wspol-
ne miejsce pracy? Co taniej transportowaé: zatrudnionych
ludzi dwa razy dziennie, czy materialy i czesci mecha-
niczne, powiedzmy, dwa razy tygodniowo? Jak slusznie
Percival i Paul Goodman notuja w swojej ksiazce «Com-
munities» : «Czekanie na ciezaréwke nie skraca zycia ka-
walka metalu; kawalkowi metalu jest zupelnie obojetne,
jezeli wcisna go miedzy inne jak sardynke». Goodmanowie
zalecaja produkcje w «okruchach i czesciach» zamiast wy-
twarzania i montazu na jednym miejscu. Gdyby fabryki
umiesci¢ kofo robotniczych osiedli, ludzie nie musieliby do-
jezdzaé. Obrobione materialy przewozifoby si¢ na réine
miejsca do dalszej obrébki, a nastepnie zabieraloby sie je
do montazu. Zagadnienie jest jednak rzadko rozpatrywa-
ne, bo tyH{or nieliczne zaklady placq bezposrednio za czas
dojazdu swoich robotnikéw. Obliczenia w kategoriach sa-
mych rynkowych kosztéw nie zmusza przedsiebiorstwa do
wziecia poc[ uwagde takich elementéw, jal( czas zuzyty na
dojazd do pracy i powrét z pracy czy koszt utrzymania
drég wzglednie §rodkéw komunikacji, ktére pokrywa albo
sam pracownik albo cala spolecznosé w formie podatkéow.
W swojej podrozy do pracy i z pracy robotnik jest nie-
wolnikiem czasu. Czas rzadzi ekonomia pracy, samym jej
rytmem i ruchami, jakie si¢ przy niej wykonuje. (Dowie-
dziawszy sie od Guliwera do czego sluzy mu zegarek,
Lilipuci doszli do wniosku, ze zegarek jest jego bogiem).

Jednym z prorokéw nowoczesnej pracy byl Frederick
W. Taylor, a zegarek-stopper byl jego biblia. Jezeli wolno
tak wielki wstrzas spoleczny uznaé za dzieto jednego czlo-
wieka, kult wydajnosci jako regula zycia jemu zawdziecza
swoje istnienie. Wraz z «naukowym menadzerstwemy,
tak jak je okreslit Taylor, wykraczamy daleko poza przy-
blizone obliczenia podziatu pracy. Zaczyna sie podzial sa-
mego czasu.

Frederick W. Taylor urodzil sie w 1856, w tym sa-
mym roku co Freud. Biograf jego, Roger Burlingame, pisze
ze Taylor jeszcze w dziecinstwie rozbil swéj Swiat na
najdrobniejsze czastki skfadowe. Grajac w krokieta meczyt
swoich towarzyszy obliczajac katy swoich uderzen. Cho-
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dzac, liczyt kroki, aby nauczyé si¢ jak maszeruje sie naj-
bardziej wydajnie. Nerwowy, zawsze w napieciu, cale zy-
cie byl ofiara bezsennosci i koszmaréw, choé nie palit
i nie pil, nawet ](awy i herbaty. Bojac si¢ lezeé na wznak,
mégl spa¢ spokojnie tylko w pozycji siedzacej, na 16zku
albo w fotelu. Nie mégt zniesé widoku préznujgcej obra-
biarki czy préinujacego czlowieka. Nigdy nie byl bez-
czynny i doprowadzalo go do wiscieklosci, jezeli zauwa-
2yl czyjas bezczynnosé.

Ten swéj represyjny charakter Taylor narzucil calej
cywilizacji. W zakladzie gdzie zaczal pracowaé, robotnik
obslugujacy maszyne dokonywal operacji «na zdrowy ro-
zumy». Szybko§é maszyny, wybér narzedzi, metody pracy
ustalano jak sie da. Taylor postawil sobie za zadanie do-
wiesé, ze te leniwe rytmy, odziedziczone po erze rzemiosla,
nalezy zastapi¢ wyzsza racjonalnoscia rozbitego na czast-
ki czasu. Stopper nie byl niczym nowym. Juz przed Taylo-
rem prace chronometrowano. Ale tylko robote jako calosé.
Taylor natomiast rozbit robote na jej skladowe operacje
i zmierzyl czas trwania kazdej z nich. W tym tkwi cala
istota naukowego kierownictwa: systematyczna analiza
i rozbicie pracy na najmniejsze mechaniczne skladniki,
nastepnie ulozenie tych skladnikéw w najbardziej wydaj-
ng kombinacje. Taylor pierwsze swoje odczyty dla ame-
rykanskich inzynieréw wyglosil w 1895 (w roku, jak ktos
moze zauwazy kwaséno, kiedy Freud i Breuer opubliko-
wali swoje «Studia o histerii», a wiec w roku «przebicia
sie» psychoanalizy na widownie publiczna). Dopiero jed-
nak w 1899 roku Taylor zyskal rozglos nauczywszy Ho-
lendra, nazwiskiem Schmidt, }adowaé 47 ton rudy zelaz-
nej dziennie zamiast 12 ton. Kaizdy szczegél roboty tego
czlowieka zostal opracowany: wymiary szufli, glebokosé
zanurzenia jej w stos rudy, waga zaczerpnietego tadunku,
dystans do przejscia, fuk rozmachu i chwile przerw, jakie
musial robi¢ dla odpoczynku. Systematycznie zmieniajac
kazdy czynnik, Taylor otrzymal optymalng zawartosé {ado—
wanej rudy. Dokladny obrachunek dal poprawny wynik.
Taylor jednak wiedzial réwniez co taki mechaniczny regu-
lamin zrobi z czlowieka — albo raczej, jaki rodzaj czlo-
wieka potrafi zyé w podobnym kaftanie bezpieczenstwa.
«Od czlowieka, ktéry ma byé zatrudniony na stale przy
rudzie zelaznej — pisal — nalezy przede wszystkim wy-
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magaé, aby byl tak glupi i Hegmatyczny. Ze przypomina
raczej wolu niz jakikolwiek typ ludzki» ®.

Logika tayloryzmu byla oczywista: robote kazdego
czlowieka da sie zmierzyé oddzielnie, Czas, w ktérym moz-
na dokonaé operacji da sie ustali¢ <bez targéw» jako «czas
standardowy». Zaplate da sie wtedy obliczyé na podstawie
wykonanej pracy i zuzytego na nia czasu® W nowo-
czesnej gospodarce oszczedno$é czasu ma tak etellie wius-
czenie (Benjamin Franklin, ten prototyp etycznego protes-
tanta z dziel Maxa Webera, powiedzial przeciez: «czas
to pieniadz»), ze wielki koncern, taki jak General Motors,
zawiera kontrakty ze swoimi robotnikami, biorac szesé
minut za podstawe. (Aby ufatwi¢ obrachunki plac, Gene-
ral Motors dzieli godzine na dziesieé szeScio-minutéwek
i, poza gwarantowang placa «z tytulu zatrudnienia» za
trzy godziny, robotnik jest platny za ilosé szeSciominutéwek
jakie przepracuje).

Znaczenie tayloryzmu polega na jego prébie wpro-
wadzenia w czyn fizyki spotecznej. Z. chwila, kiedy praca
zostala naukowo rozplanowana, nie moglo juz byé¢, zda-
niem Taylora, sporéw o to, jak ciezko dany czlowiek pra-
cuje i ile powinien otrzymaé za swé6j wysilek. «Z. réwna
stusznoscia - mogliby$my sie targowaé o czas i miejsce
wschodzacego czy zachodzacego sforica» — powiedzial.
Dla sfer menadzeréw, ktére na przelomie stulecia przezyly
upadek wiary w ich mistyczne «przyrodzone prawa» do
rzadzenia, naukowe pojecie administracji samej w sobie
stalo sie nowa podstawa dla ich autorytetu.

Podczas kiedy Taylor analizowal stosunek pracy do
czasu inny inzynier, Frank Gilbreth (1868-1924), posunatl
proces o krok dalej: oderwal ruchy ludzkie od osoby ro-

1. Taylor nie plerwszy zrozumial te konsekwencje. Sto pieé-
dziesiat lat wczeéniej Adam Smith pisal: «(Umyst wiekszosci ludzi
jest sila rzeczy ksztaltowany przez ich codzienne zatrudnienia. Czlo-
wiek, kiéry cale zycie wykonuje kilka prostych czynnoici... nie ma
: okaz;l éwxczyc swego umystu... Staje si¢ zwykle tak glupi i ciemny
jak to dla ludzkiej istoty jest ‘mozliwen. «The Welth of Nationsy,

odern Library, 1937, str. 734.

2. Dlatego tez «protatanckl» przemysl nie moze stosowaé syste-
mu _«plac rogzmnych» spotykanych we <)Vloszech i innych krajach,
gdzie istnieja wplywy katolickiej doktryny spoleczne] Wedtug tego
systemu czlowiek posiadajacy dzieci otrzymuje wyisza place niz
jego bezdzietny kolega, chociaz obaj wykonuja prace taka sama.
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botnika i nadal im abstrakcyjna forme wizualng. Nie tylko
wzo6r maszynowej pracy da si¢ rozbié¢ na elementy, réw-
niez ludzkie mieénie moga byé «sfunkcjonalizowane» a na-
turalnym ruchom rak i nég moina narzucié tad pozwa-
lajacy na «jak najlepszy» ich uzytek.

Gilbreth (ktérego stawa u wspélczesnych opiera sie,
w czym jest szczypta ironii, na filmie o frenetycznej orga-
nizacji, jakiej poddal zycie swojej licznej rodziny, «Chea-
per by the dozen») wydzielil osiemnascie zasadniczych jed-
nostek l(inetycznych czy ruchéw, na przyldad sieganie, po-
suwanie sie, cl'lwytanie i nazwal je skromnie t h e r b-
lings (czyli Gilbreth czytane na odwrét). Nastepnie
analizujac kombinacie therblin g 6 w doszedl do
swoich zasad «ekonomii ruchu». Na przyklad dwie rece
nie powinny byé bezczyne w tym samym momencie z wy-
thkiem przerw na odpoczynek: rece powinny sie poruszacd
w przeciwnych i symetrycznych kierunkach, i tak dalej.
Karg za pogwa[cenie tych zasad jest marnotrawstwo.

Zxobiono jeszcze jeden krok na drodze nieublaganej
logiki, dazac do racjonalizacji. Podczas kiedy Taylor sys-
tematyzowal fabryczne operacje, a Gilbreth staral sie
zmniejszy¢ marnotrawstwo ruchéw, Charles Bedeaux
wprowadzil jednostke miary, sluzaca do mierzenia ludz-
kiej sily i nazwal ja, co nas zbytnio nie zaskakuje, «B».
Mial to byé¢ odpowiednik «dynu» czyli jednostki do mie-
rzenia mechanicznej sily w fabryce. Tak okreslone B
«jest to ulamek minuty pracy p[us ulamek minuty odpo-
czynku zawsze lqczqce sie w jedno, ale wystepujace w roz-
nych proporcjach, zaleznie od natury wysiﬂ(u». Postugujac
sie tak szczegélnym rachunkiem, Bedeaux stworzyl skom-
pIiI(owany. ale matematycznie poprawny system piac, l(téry
bral pod uwage nie tylko wykonana prace, ale zmienne
ulamki czasu, potrzebne w poszczegélnych operacjach na
zatrzymanie si¢ i wytchmeme — stosownie do tego pod
wyzszal albo obnizal place ®.

3. System Bedeaux w szczytowym punkcie swojej kariery byt
stosowany w Stapach Zjednoczonych przez 720 koncernéw, zatrudnia-
jacych 675.000 robotnikéw. Podczas cﬁugle] wojny $wiatowej oskarze-
nia o wspolpracg z Vichy, z jakimi spotkal si¢ Bedeaux, oraz za-
ciekla wrogoéé zwiazkéw zawodowych wobec tej metody mechanicz-
nego obrachunku plac, wyrugowaly ten system z amerykanskiego
przemystu.
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Fragmentaryzacja pracy, jal(l(olwiel( atomizowala ro-
botnika, wprowadzala réwniez zaleznoéé i hierarchie, bo
nierozlaczne z podzialem pracy jest to, co Marks nazwal
«zelaznym prawem proporcjonalnosci». Tak wiec w wy-
tworczym procesie stosunek pomiedzy réznymi liczbami
robotnikéw, potrzebnych w procesach sHadowych, zaleiy
od zlozonego charakteru techniki. Marks podawal przy-
klad z odlewni czcionek: jeden odlewacz moze wytopié
2.000 czcionek w ciagu godziny, rozbijacz moze ich roz-
bi¢ 4.000 a polerownik wykoriczyé 8.000 w tym samym
czasie. Aby wiec jeden polerownik byt ciagle zajety,
przedsiebiorstwo potrzebuje dwéch rozbijaczy i czterec
odlewaczy i bedzie zatrudniaé oraz zwalnia¢ sile robocza
zawsze w tej proporcji. W wielu innych operacjach,
zwlaszcza na tasmie montazowej, ustalaja sie podobnie
sztywne stosunki a zatrudnianie i zwalnianie ludzi zale-
#y od stalych mnoiznikéw. Taka jednak zaleznosé zaklada
koordynacje, a co za tym idzie rozwéj hierarchii. Logika
hierarchii, trzecia z logik jakie zrodzil nowoczesny prze-
mysl, jest w ten sposéb nie tylko socjologicznym faktem
powiekszania sie nadzoru, l(térego wymaga kazde zlozone
przedsiebiorstwo, ale réwniez nakazem $cisle technicznym.
Przy prostym podziale pracy na przyklad, robotnik mégt
w sporej mierze kontrolowaé warunki wlasnej pracy, to
jest przygotowania, poczatek, czyszczenie i reperacje ma-
szyn, troske o materialy i tak dalej. Przy zlozonym po-
dziale pracy te zadania wymykaja sie jego kontroli i musi
juz polega¢ na zarzadzie, ktéry dba, aby byly one wlasci-
wie wypelniane. Zalezno$¢ ta rozciaga sie na caly pro-
ces produl«:ji. A% wynil(u tego nowoczesny przemyst mu-
sial wyloni¢ cala nowa nadbudowe menadzeréw, ktéra
organizuje produkcje i nia zarzadza. Ta nadbudowa usu-
wa poza obreb hali fabrycznej w mozliwie najwyzszym
stopniu wszelka prace mézgu. Waszystko jest skupione
w  biurach planowania, koordynacji i projektéw. A w
tej nowej hierarchii ma swoje miejsce posta¢ nieznana ani
recznemu rzemiosfu ani przemystowi w dobie jego nie-
mowlectwa — technik. Z jego pojawieniem sie podzial
produkcji jest juz zupe{ny. Robotnik na samym dole,
dogladajac tylko szczegétu, jest oderwany od jakiejkolwiek

ecyzji czy modyfikacji, majacej za przedmiot produkt nad
ktérym pracuje.
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Trzy te gatunki logiki: logika rozmiaréw, czasu i hie-
rarchii lacza sie w tym wielkim osiagnieciu przemyslowej
techniki jakim jest tasma montazowa: dlugie, réwnolegle
linie wymagaja przestronnych hal; szczegélowe rozbicie
pracy na czeSci narzuca szereg okre§lonych ruchéw o me-
chanicznym tempie; wysoki stopienn koordynacji stwarza
nowa techniczng jak réwniez spoleczna hierarchie

III. Szychta i wahadlo.

Czterdziesci lat po $mierci Taylora pogori za magicz-
na harmoniq krélestwa skrzgtnoéci przybrala na sile. Stara
purytariska moralnosé kapitana Johna Smitha, wedlug kté-
rej ten kto nie chce pracowaé nie bedzie i jesé, zostala
przetlumaczona na inzynieryjna moralnosé, wedlug ki6-
rej ten, kto nie przepracuje «przyzwoitego dnia» nie otrzy-
ma «przyzwoitej zaplaty». W calym przemyséle Stanéw
Zjednoczonych zyciem milion6w oséb wladaja standardy
produkeji, tak oczywiste dla wiekszoéci inzynier6w i me-
nadzeréw ja]; «czas i miejsce wschodzqcego storca».

Ale jak logika przeksztalca sie w praktyke? Co to
znaczy konkretnie, ze ustala sie «przyzwoity dzien pracy»?
Czego zada sie od robotnika? Kontrakt podstawowej pla-
cy, zawarty pomiedzy U.S. Steel Corporation i C.ILO.
Steel Workers moze posiuzyé za przyldad. Kontrakt, po
raz pierwszy uzgodniony 8 maja 1946 roku, okresla «przy-
zwoity dzien pracy» jako «te iloé¢ pracy, jaka moze wy-
kona¢ kwalifikowany pracownil( pracujgc w normalnym
tempie ... normalne tempo réwnoznaczne jest z marszem

4. Ciekawe, jak bardzo nowym nabytkiem jest taéma montazo-
wa i jako operacja i jako termin w slownikach. Oliver Evans wpro-
w«adzxf linie mepnerwane) produkcji w swoim miynie w 1800 roku
a przemyst migsny uzyl w 1870 roku konwejeréw, przesuwajacych sig
nad glowami robotnikéw, do éwiartowania zabitych zwierzat. Jako
nowoczesne osiagniecie taéma montazowa zawdzigcza swoje sukcesy
gléwnie Fordows, ic bry ustosowai ja do samochodéw w Highland
Park, stan Michigan, w 1914 roku. 1 dopiero w 1933 roku Oxford

lish Dictionary uznal ten termin (assembly line) kiedy w_swoim
oj tku podal dzisiejsze znaczenie slowa. Patrz : Siegfried Giedion
«Mechanization takes commandy.
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czlowieka, bez obciazenia, po gladkim, réwnym terenie,
z szybkoscig trzech mil na godzine».

Ta nieco uczuciowa definicja staje sie wzorcem czy
centymetrem do sprawdzania w jakim stopniu wydatkuje
si¢ energi¢ przy réznych rodzajach roboty. Na przyklad:

Fadowanie pias’eu

Material: piasek rzeczany, wilgoé¢ okolo 5.5. Waga na
stope kubiczna 100-110. funtéw.

Ekwipunek: bosak (stal) do ladunku materialéw przy
wzniesieniu ponad podloge, szufla 32 cale, piec Nr 2.

Warunki pracy: pod dachem, gladka podloga beto-
nowa, inne warunki normalne.

Szybkoé¢ produkcji: fadowanie piasku ze stosu do
lory — przecietna waga piasku na szufli — 15 funtéw;
12.5 szufli na minute.,

Pakowanie spoidel

Material: spoidla 3/4 na 14; 1 funt na tekturowe
pudlo. ' : ,
Ekwipunek: metalowa lyzka zawartosci trzech fun-
téw, plaska waga, skladane pudla tekturowe, otwarte
z jednej strony dla napelnienia; powierzchnia dla pracy
pokryta metalem.

Warunki pracy: wewnatrz, pozycja siedzaca.

Szybkosé produkcji: Napehié lyzke czerpiac ze stosu
spoidel, wysypaé jeden funt na wage, wziaé talerz wagi
i wysypaé¢ zawarto$é do pudelka, zamykajac pokrywe
pudla, ustawiajac kofo siebie w odleglosci mniej wiecej
24 cale — 5.9 pudel na minute.

Wypelniajqc program racjonalizacji plac U.S. Steel
Corporation, co ukoniczono dopiero w 1947 roku, opraco-
wano z réwna dokladnoscig opisy 1.150 wzorcowych ro-
b6t w ramach 152 zasadniczych podzialéw. Ogélem te
specyfikacje objely 75.000 robotnikéw i program premii
koncernu jest oparty na tych standardach.

W calym amerykanskim przemyéle znajdujemy wiele
systeméw okreslajacych szybkosé pracy (niektére z nich
przedstawiono obrazowo na filmach), tomy «standardowych
danych» o poszczegélnych robotach i inne préby stwo-
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rzenia obiektywnych, zrozumialych a jednak prostych wzor-
c6w do mierzenia pracy. System studiéw nad czasoruchem
pracownikéw umysfowych, wynaleziony przez Paula Mul-
ligan (partnera byiego ministra lotnictwa Harolda Tal-
bott) przedstawia wszystlde operacje na «flow chart»,
schematycznej tablicy czynnosci biurowych. Tablica ta
szybko wykazuje kazde dublowanie zaje¢, kazde powra-
canie do tego, co juz zostalo zrobione czy zaczynanie prac
niekoniecznych. Czerpiac ze swego «Manual of standard
time data for the office», Mulligan okresla czas standardo-
wy réznych recznych i maszynowych operacji dol(onywa-
nych w biurze ktére badal. Poslugujqc si¢ zwolnionym
filmem, ekspert wydajnosci potrafi na przyldad orzec, Cczy
urzedniczka wypisujaca rachunki pracuje z szybkoscia ja-
kiej nalezy oczekiwaé. Kazdy jej ruch jest filmowany, na-
stepnie analizowany i chronometrowany przy pomocy
«winkcounters, elektrycznego zegara, [ctéry jest stale w polu
widzenia obiektywu. Kazdy ruch notuje sie w dziesietnych
ulamkach godziny.

By¢ moze za Ultima Thule racjonalizacji nalezy
uzna¢ matematyczna formule opracowang niedawno przez
Aluminum Corporation of America. Pozwala ona uchwy-
ci¢ drobne odcienie zrecznosci przy wykonywaniu réznych
robét i réznice w zarobkach ujaé¢ naukowo. Na badania
nad 56.000 robét zuzyto trzy i pol lat a kosztowalo to
500.000 dolaréw. Koncowe réwnanie, na trzech stronicz-
kach, zongluje 59 zmiennymi. Zeby je wyprowadzié, trzeba
bylo przez trzydziesci pie¢ godzin operowaé elektroniczng
maszyn clo liczenia Univac, co kosztowalo 10.000 dola-
réw !

Jal{ wyzywajaco stwierdzifa Aluminum Corporation
of America, formula jest po prostu «matematycznym na-
rzedziem do rozstrzygania codziennych probleméw placy,
racjonalnie i bez dyskusji».

Inzynier, ulegajac niemal przymusowi, niby teolog
ktéry szuka doskonalego metafizycznego systemu obejmu-
jacego wszelka mysl, siega dalej niz zwykle rozbicie czasu
na najprostsze szczegély. Dazy on do prostego, zrozumia-

Jezeli, zeby okresli¢ strukture plac jednego koncernu, potrzeba
tak w1elu zmiennych, zwaimy przed jakim problemem stoja nauki
spoleczne, ktére staraja si¢ zanalizowaé tak zlozone zmienne jak de-
cyzje w sprawach migdzynarodowych i w polityce ekonomiczaej.
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lego systemu obejmujacego caly czas i ruch — czy beda
to poprawne desty dozorcy ze szczotkq, czy miganie pal-
c6w sekretarki bebnigcej na klawiszach elektrycznej ma-
szyny do pisania. W kazdym wypadku poszukuje si¢ nie
dajacego sie juz dalej zredukowaé atomu, jadra, ktére, na
sposéb alchemikéw, mozna ukladaé w nieskoriczone nie-
mal wariacje, jednak zawarte w dwuch wymiarach stro-
nicy papieru. Jezeli takie zasadnicze jednostki da sie wy-
dzieli¢, badania czasu poszczegélnych prac beda juz
czyms§ przestarzalym i wystarczy juz pen‘odic table ele-
mentéw z ktérej bedzie sie odczytywaé, jak powinno sie
mierzy¢ kazda zlozona z nich robote. Ze nie jest to tylko
literacka przenoénia, Yatwo sie przekonaé na przykladzie
najambitniejszej proby ulozenia takiej tablicy. Jest to
system zwany «Methods-Time-Measurement» (M-T-M).
Dzielo inzynieréw zatrudnionych jakis czas przez Westing-
house, nazwiskiem Maynard, Schwab i Stegmerton,
M-T-M jest zwiezlym katalogiem okreslonych ruchéw przy
pracy (np. sieganie, przesuwanie, obrét, uchwyt, kladze-
nie), wraz ze skalg przewidzianych z géry wartoéci czasu
dla kazdego ruchu, wszystko zgrabnie umieszczone na jed-
nej porecznej karcie. Przy jej pomocy, jak powiadaja auto-
rzy, standardowy czas wykonania moze by¢ ustalony dla
kazdej roboty w przemysle.

Inzynier, spostrzegajac, ze robotnik niechetnie przyj-
muje taka definicje «przyzwoitego dnia pracy», widzi
w tym tyHm dowéd, ja_l( glgbol{o zakorzenione sg irracjo-
nalne skfonnoéci. Zdumiony menadzer nie pojmuje tez dla-
czego robotnicy uparcie utrzymuja swoja wydajno$é w
pewnych granicach i zmniejszaja w ten sposéb swoje za-
robki. Jednak bunt przeciwko pracy jest szeroko rozpo-
wszechniony i przybiera liczne formy. Nierzadko zdarza
sie napotka¢ w literaturze albo protesty powiesciopisarzy,
ktérzy zwiedzili fabryki, albo robotnikéw opisujacych swo-
je do$wiadczenia.

«Ten wynalazek byl obliczony na wypuszczanie oémiu-
set par butéw, juz spojonych, w ciagu godziny» — pisze
w swoich wspomnieniach dzialacz zwiazkowy Clayton
Fountain. «Aby nadazyé, wykwalifikowany pracownik mu-
sial rusza¢ sie prawie bez ustanku. Wymagalo to tal(iej
zrecznoéci, ze poczatkujacy nie wierzyl, zeby ktokolwiek
to potrafil, a jednak mial przed oczami starszych kolegéw
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ktérzy to umieli. Zeby opanowaé chwyt, trzeba bylo na-
- prawde powtarzaé stara sztuczke: jedng reks gladzié sie
po brzuchu a druga klepaé sie po glowie w tym samym
czasie. Inaczej méwiac, trzeba bylo sie nauczyé jedna
reka robi¢ jedno, a druga co innego. Maszyna tak sie
poruszala, Zze po prostu nie mozna bylo sobie pozwoli¢,
zeby mieé jedna reke bezczynna kiedy druga byta w ruchu.
Kiedy sztance byly stare i zuzyte, buty Ignely do nich po
spojeniu i to zwiekszalo trudnosé. Wtedy nalezalo doda-
waé jeszcze jeden ruch, uderzajac butem o drugi, zeby
go zluzowaé».

«Zdawaloby sie, ze kiedy wszystko bedzie automatycz-
ne mozna bedzie sobie pomyéleé powaznie o réinych rze-
czach przy pracy», zauwaza robotnik z Chicago, Kazimierz
Pantowski. — «Ale potrzeba duzej uwagi kiedy wklada
si¢ stal pod prase. Wiec nawet zamy$lenie sie jest nie-
bezpieczne. Szeéciu chlopcom z mojej zmiany brakuje pal-
cOowy.

Nawet chwile wytchnienia nie przynosza ulgi. «Po
kilku miesigcach, regulamosé z jaks wracaja krétsze dni
robocze, a takie to, ze liczymy na przerwe jako na
sposéb dania sobie rady z dniem, odbiera odpoczynkowi
cely — notuje mlody autor, Edward Wahl. — «Pierwsza
przerwa we $rode oznacza, #ze pozostalo jeszcze sze§é go-
dzin tego dnia i dwadzieicia dwie do konca tygodnia.
Nie uplynelo jeszcze przepisowych czterdziesci godzin i tyl-
ko jedna czwarta $rody».

Wiekszosé jednak robotnikéw nie wypowiada si¢ na
ogét tak jasno o swojej pracy. Samo ich zachowanie sie
wystarcza za opinie, Uciekaja ciagle mysla od pracy, od-
daja si¢ przy robocie obsesyjnym marzeniom i szukajg kom-
fortowych rozrywek po dniu wysitku. Zdarzaja sie jednak
i bardziej niepokojace objawy. Przybieraja one forme
szaleficzych wyScigéw z zegarem zeby przerwaé dlawiaca
monotonie, zwolnienn tempa — cicha wojna przeciwko
standardom produkeji — a najjaskrawiej sprzeciw wyra-
zaja nagle wybuchy dzikich strajkéw przeciwko «speed-
up», to jest zmianom czasu wyznaczonego na dany typ
rol)oty.

Jezeli «wydatna konsumpcja» byla znamieniem d#zwi-
gajacej sie klasy Sredniej, to wydatne nierébstwo jest
wrogim odruchem zmeczonej klasy robotniczej. W wielu
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zakladach, jak to opisuje socjolog Donald Roy, robotnicy
uprawiaja gre w «make-outy, to jest pracujac na zlama-
nie karku zeby wypelnié¢ akordowa norme i byé wolnym
przez reszte dnia. Wolg czesto akord od dniéwki czy
_od placy zaleinie odiloéci godzin. Przy dniéwce, tylko
przerwa na $niadanie pozwala pracownikowi przelamaé
bezsensowny uplyw czasu sypiacego sie jak piasek w klep-
sydrze. Robiac na akord i przeécigajac zegar, moina
urozmaicié czas i wprowadzié¢ pauzy. Robotnik wtedy ma
serie co-godzinnych osiggnieé, ktére wskazuja mu gdzie sie
znajduje w stosunku do calodziennej roboty. Jezeli uda
sie¢ wczesnie uporaé z praca, osiaga si¢ zwyciestwo nad
znienawidzonym czlowiekiem ze stopperem. Im dluzszy od-
poczynek jest stawka, tym cenniejsze zwyciestwo. Konczac
wczesnie, ciska sie tez swoja wolno§é w twarz majstrowi.
«Poniewaz bezczynno§é robotnika, nawet po skonczeniu
przyzwoitego dnia pracy, zdaje sie gwalci¢ tradycyjny
przepis nadzoru, ktéry nakazuje, zeby utrzymywaé pozory
pracowitosci nawet jezeli nie ma nic do robotys — pisze
socjolog Roy — «wykonujac zadanie w ciagu czterech czy
pieciu godzin wyréwnuje si¢ rachunek z majstrami, bo
placi sie im tak za naciski, uzywane przez nich kiedy
norma byla niewykonalnay.

Nawet jednak takie gry jak «make-out» natrafiaja
szybko na oczywiste przeszkody i bywa, ze niezadowole-
nie z przymusu wybucha nagle jak gejzer. Uderzajacym
tego przykladem bylo spontaniczne porzucenie roboty w Ri-
ver Rouge, w lipcu 1949 roku, spowodowane oburzeniem
robotnikéw na nakaz przyspieszenia tempa taém montazo-
wych u Forda. Poniewaz podobne kryzysy pozwalaja nie-
raz odkryé srédla napieé, warto zatrzymaé sie nad paro-
ma szczegélami tego epizodu w River Rouge.

Powodem sporu byl stwierdzony fakt, ze w niektérych
porach dnia koncern Forda puszczal swoje taémy monta-
sowe z szybkoécia wickszg niz uzgodnione tempo. Na
szedciu spoéréd ta§m montazowych budynku B w River
Rouge szybkosé byla o 3 do 5 procent wyzsza niz normal-
na. Zaklad Lincoln w Highland Park puszczal tasmy o 10
procent szybciej 2. Jednakze to przyépieszenie, jak twierdzil

2. ]ak szybko inna_posuwaé si¢ ta$ma? Nie istnieje ideal
B

czasu, bo szybkosé zie si¢ zmieniaé zaleinie od zaméwiend i
«mieszanki robéty, to jest zaleinie od tego czy jeden, czy dwa, czy
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koncern, wyréwnywalo jedynie czas stracony w momentach,
kiedy tasma sie zatrzymywala. Przecietn e tempo
pracy wymagane od robotnika w ciagu oémiogodzinnej
zmiany, nie bylo wyzsze niz tempo uzgodnione. Tu bylo
sedno sprawy. Czy Ford mial prawo sam, z wlasnej woli,

S " 3
trzy rézne modele, kaidy wymaga)qcy innego nakiadu pracy, beda
rodukowane na tej samej ta$mie. Ogélnie biorac, szybko$é tasmy
Eqdzxe zalezeé od trzech czynnikéw : ilo§é samochodéw, jaka chce
si¢ wyprodukowaé, iloé¢ robotnikéw i odleglosé pomigdzy ]ednostka-
mi technicznymi na taémie. Kiedy zmienia si¢ jeden czynnik, tym
samym zmieniaja si¢ inne,

Weimy prosta operacje na taémie, bez zakléced 1 zastojéw.
Zarzad chce produkowaé 267 wozéw w ciagu osmlogodzmnego dnia
(to jest w ciagu 480 minut). Kazdy wéz ma 18 stép diugoécr i spe-
cjalidci obliczyli, ze jego zlozenie powinno zajaé 147.48 mmnut. Kazdy
robotmik ma wyznaczong czynnoé¢ przy tasmie. Stoi przy stacji obslug,
ktéra réwna si¢ dlugoéci wozu plus odleglosé od nastepnego wozu.
Poniewaz 267 samochodéw nalezy wyprodukowaé w 480 minut, kazdy
wbz na ta$mie bedzie mijal stacje obslugi przez 1.8 minut, Diugosc
stacji obstugi wyniesie w tym wypadku 21 stép (dlugosé wozu 18
stop plus 3 stopy przestrzeni pomiedzy nim i nastepnym). Mozemy
teraz obliczy¢ szybkoéé tasmy. Poniewaz 21 stép taémy bgdzxe mijaé
punkt obstugi w ciagu 1.8 minut, ta$ma bedzie si¢ posuwaé z szyb-
koscia 11.67 stép ma minute. | w tym rytmie, co 1.8 minut, caly
dzien bedzie Z]eZleaC z taémy wykonczony samochéd.

Jezeli zmniejszy si¢ przestrzed migdzy jednostkami technicznymi,
a tadma posuwa si¢ tak szybko jak poprzednio, robotnik musi przy-
épieszyé swoje czynnosci zeby zdaiy¢, zanim wéz minie jego stacje
obslugi. Jezeli przestrzen pozostaje ta sama, ale tasma idzie szybciej,
czlowiek musi skofczyé swéj cykl czynnosci w czasie krétszym niz
1.8 minut, zeby dotrzymaé kroku tasmie.

Firma moze tez przyépieszyé operacje bez puszczania ta$my szyb-

ciej i bez zmmiejszania przestrzeni miedzy wozami, ]edyme zmniejsza-
jac ilosé ludzi. Zwykle ta iloéé zalezy od ocenionego z géry wkladu
racy czyli czasu potrzebnego na zmontowanie calego samochodu.
&a naszym ptzvkladzie ocena dawala 147.48 minut. Poniewaz jednak
cykle czynnosci poszczegolnych robotnikéw nie moga byé réwno roz-
lozone {np. miektére czynnosci zajma tylko 1.6 minut), zawsze kryje
si¢ gdzie§ zwloka i oblicza si¢ ja na 7.32 minut na jeden samo-
chéd. Nowy czas, czyli 154.80 minut, podzielony przez 1.8 minut
przy kazdej stacji obslugi, daje w rezultacie 86 robotnikéw. Ponie-
waz jednak kazdy robotnik ma prawo do 30 minut odpoczynku dzien-
me d robotnik zastgpczy tez ma prawo do 30 minut odpoczyn u),
jeden robotnik zastgpczy, pracujac 450 minut, moze wyr@czyc 15
ludzi dziennie. Do 86 robotnikéw trzeba wiec dodaé zastgpcéw, co
da w sumie 92 robotnikéw przy tasmle. jezeli sie chce wyprodukowaé
267 samochodéw. Dane te, zaréwno przyklad jak obliczenia, za-
wdzigczam Robertowi Kanter, wicedyrektorowi wydzialu Research
and Engineering w zwigzku zawodowym United Auto Workers.)

32



orzeka¢ o chwilach wytchnienia i chwilach poépiechu
swoich pracownikéw?

Tlem sporu byla nastepujaca sytuacja. Wkrétce po
drugiej wojnie §wiatowej koncern Forda przeprowadzil stu-
dia nad trwaniem wszystkich wykonywanych w jego zakla-
dach czynnosci. Kazda robota zostala zbadana i otrzymala
czas standardowy_ Taki czas jest jednak wyznaczony bez
ogladania si¢ na szybkosé¢ ta§my. Jest to po prostu wzorzec.
Zasadniczo ta§ma powinna byé tak urzadzona, zeby roz-
dziela¢ réwne zadania pomiedzy wszystkich robotnikéw.
A\%Y% pral(tyce nie pozwalajg na to techniczne przeszkody.
W rezultacie, nawet kiedy tasma posuwa sie normalnie,
podzial roboty jest nier6wny, tak ze wielu robotnikéw
koriczy swoje zadania wczeéniej niz ich sasiedzi i musi
czekaé. Nawet jednak wtedy tasma nie (ﬂugo przesuwa sie
normalnie. Chociaz Ford tak wytypowal szybkos¢ tasmy,
zeby otrzymaé okreslong iloé¢ samochodéw przy koncu
dnia, specja]ne zaméwienia — kolor karoserii, biafo-brzezne
opony i tak dalej czynig uzgodnienie czasu rzecza
bardzo trudna i tasma musi natrafi¢ na zwlol«; albo sie
zatrzymad.

Ze zwloka zdarzy sie w ciagu dnia, da sie przewi-
dzie¢. Ale pora i dlugosé tej zwloki juz przewidzieé sie nie
dadza. Stad momenty przyépieszenia tasmy, zeby wyréwnaé
dzienng produkcje. Kiedy jednak tempo sie zwieksza, ludzie
juz pracujacy z wymagang szybko$cia musza pracowaé
szybciej niz wymaga wystudiowana norma czasu, zeby
dotrzymaé kroku swoim sasiadom. O te wlasnie grupe po-
wstal spér. Koncern argumentowal jak nastepuje : «Nie
ma nic w kontrakcie, co by w jakikolwiek sposéb wskazy-
walo, ze nie wolno nam ustali¢ standardéw produkcji biorac
za podstawe prace calego dnia, zamiast bra¢ za podstawe
prace godziny czy prace wykonywana przez pracownika
przy poszczegélnej robocie».

Argumentacja Forda starala sie w istocie oderwaé
prace jako calo§é od temp a pracy. Pismo
koncernu powiada dalej: «Nie ma nic w kontrakcie czy
w standardach co by nam nakazywalo zada¢ pracy wykony-
wanej stale i bez przerwy, w ustalonym tempie — ta sama
praca moze byé wykonana w nieco szybszym tempie,
z przerwami jakie zdarzaja sie w ciagu dnia jako kompen-
satg za zmeczenie». Co wiecej, méwi koncern, robota nie
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moglaby byé podzielona w nowy sposéb ze wzgledéw
technicznych a koszt pomocniczej sily extra, zadanej przez
zwigzek zawodowy, wyniéstby okolo 5.000.000 dolaréw rocz-
nie, podwyzszajac o 5 procent ogélne wydatki na sile ro-
bocza.

Zwigzek zawodowy zakwestionowal pojecie «standardu
produkcji». Definicja pracy jako calosci, pracy jaka koncem
chcialby otrzymaé w ciagu dnia, nie jest, zdaniem zwiazku,
standardem produkcji, jedynie zakresla cel. Jezeli mozna
osiagnaé cel w ramach czasu przewidzianego na poszcze-
gélne roboty, to dobrze. Jednak w wypadku zwloki po-
wstalej nie z winy robotnikéw, nie wolno ich uwazaé za
odpowiedzialnych za bledy planowania i zadaé, zeby na-
drabiali zwloke, pracujac w tempie szybszym, niz wymaga
wystudiowany czas na kazda robote. Koncern w odpo-
wiedzi na to utrzymywal, ze chwile unieruchomienia ta§my
dostarczajg  réwnowaznych chwil odpoczynku. Takie
rozumowanie, odpowiedzial zwiazek, jest mozliwe tylko
kiedy czlowiek wykonuje indywidualng robote i kiedy
zalezy od niego samego, czy przyspiesza rytm czy pracuje
wolniej. Przy tasmie montazowej robotnik nie ma takiej
swol)ody. k

Komisja rozjemcza rozstrzygn@la na korzyéé zwiqzku.
Orzekla, #e puszczajac taéme montazowa koncern musi
utrzymaé zadania kazdego robotnika w ramach 100 procent
czasu produkcji wyznaczonego na jego robote i poza ten
procent nie wykraczaé.

Niezaleinie od sprzeciwu samych zwiazkéw, niektérzy
inzynierowie zatrudnieni w przemyséle zaczeli kwestionowaé
naukowsa poprawnosé tayloryzmu. Najostrzejsza byé moze
krytyke przeprowadzili Adam Abruzzi (w ksigzce «Work
measurement») i William Gomberg, dyraktor techniczny
LILGW.J.U. (w «Trade union analysis of time study»).
Abruzzi §miafo podaje w watpliwoéé cala metode ustalania
«standardowych danych» wynaleziona przez inZynieréw.
Takie standardowe dane, warto przypomnieé, otrzymuje sie
dzieki rozbiciu cyklu pracy przy danej robocie na zasad-
nicze elementy, ktére sie chronometruje i nastepnie opra-
cowuje sie standardy dla mnéstwa zblizonych czynnosci.
Abruzzi szukal odpowiedzi na pytanie, czy kazdy z tych
elementéw jest naprawde statystycznie niezaleiny, to jest
czy da si¢ ustalié, tak atomizujac, czas dla kazdej czyn-
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nosci, czy tez, przeciwnie, kazdy element zalezy od innych,
tych ktére go popxzedzam i tych ktére po nim nastepuja.
Doszedl do wniosku, ze statystyczna niezaleznosé jest nie
do obronienia, #ze nie ma stafosci stosunkéw pomiedzy
czynno$ciami. Wariacje w trwaniu poszczegélnych ele-
mentéw sa tak duze w zaleinosci od robotnika, ze caly
obiektywizm danych standardowych zostaje podwazony.

Z. chwilg, kiedy podalo sie w watpliwos¢ dane stan-
dardowe, musialo sie tez podaé w watpliwosé «najlepszy
spos6b pracy» ustalony przez Gilbretha (figurujacy obec-
nie w kazdym fachowym podreczniku). Jak zauwaszyl
Abruzzi, nie mozna dodawaé «okruszyn ruchu» i twierdzié
ze mechaniczna suma okruszyn zlozy sie na najbardziej
wydajny ruch. W kazdym polaczonym ruchu, w kazdym
«Gestalty, calosé jest wicksza, niz suma czesci.

To samo podkreslit w swojej §wiezo wydanej ksiazce
James Gillespie, jeden z najwybitniejszych inzynieréw
brytyjskich. «Studium ruchu — pisze — stalo sie studium

mikro-ruchu i ze wszystkimi swymi aparatami filmowymi,
therblingami, mikro-zegarami... bezuzytecznymi wykresami
czasu, zmienifo sie w zloZona i niewygodna metode. Co
gorsza... gloszac takie zasady jak «minimum-ruchu», oder-
walo si¢ od praktycznej, humanitarnej wiedzy. A ta «pra-
ktyczna, humanitarna wiedza» to nic innego jak odkrycie,
ze wlasciwe czlowiekowi czy «naturalne» rytmy przy po-
slugiwaniu sie rekami moga w ostatecznym rachunku
okazaé sie bardziej wydajne, niz mechaniczne pojecie jed-
nego «najlepszego sposobu».

IV. Forma bez funkcii.

Radykal-filozof zdefiniowal nowa racjonalnosé ale
radykalnie wprowadzil ja w zycie inzynier. Mozna by sie
bylo spodziewaé, ze artysta, a wiec czlowiek ktéry prze-
zywa czas jako d u r é e, zglosi swéj sprzeciw. Az do
ostatniego pietnastolecia «maszyna» budzila wiele zainte-
resowan i dawala okazje do namigtnych sporéw. Niektérzy
myéliciele spoleczni jak Veblen dostrzegali racjonalnosé
i prawidlowo$é w. «procesie maszynizacji». Inni, jak Karl
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Jaspers, zajmowa]i wrecz przeciwne stanowisko i potepiali
jego mechaniczny charakter. Dzisiaj artysta i intelektualista
zobojetnieli na ten spér i na zagadnienia postepu, ktére
daly mu poczatek.

Inaczej bylo sto lat temu. Wiek dziewietnasty byt era
ksztaltowania, era nowych materialow, dzieki ktérym fan-
tazje rysunkowe Leonarda da Vinci mogly przyoblec sie
w kontretny ksztalt inzynieryjnych tworéw. Kazdy mysli-
ciel oddawal sie wizjom postepu. «Ze powstanie wreszcie
idealny typ czlowieka, jest rzecza logicznie pewna — pisal
Herbert Spencer — tak pewna, jak kazdy inny wniosek nie
ulegajacy dla nas watpliwoéci». Mark Twain na siedem-

ziesieciolecie urodzin Walta Whitmana przyslal zyczenia,
pelne entuzjazmu — przypomina nam Lewis Mumford —
dla gigantycznych osiagnie¢ mechanicznego postepu, jak
parowiec, I(olej, telegraf, $wiatlo elel(tryczne i tak dalej.
Twain koniczyl okrzykiem triumfu : «Poczekajcie trzy-
dziesci lat a wtedy spéjrzcie na ziemi¢ | Zobaczycie cuda
nad cudami dodane do tych, ktérych narodziny dane nam
bylo ogladaé. A wéréd nich zobaczycie ich wspanialy,
potezny wynik — nareszcie czlowieka w calej prawie oka-
zaloécil — i w waszych oczach bedzie résl, ciggle rést...»

Takim samym optymizmem buchal Winwood Reade,
kiedy we wnioskach swojej bardzo poczytnej wiktorianskiej
I)roszury, «The martyrdom of many, przepowiadal trzy
wynalazki — plynne paliwo zamiast wegla, komunikacjc
napowietrzng i syntetyczna zywnosé. Koncowym zadaniem
czlowieka na ziemi, zanim rozpocznie podboje innych
planet, miala by¢ tylko zwycieska walka z choroba
i $miercia.

Plastycy i architekci zareagowali na te wizje. W roku
1901 Frank Lloyd Wright napisal panegiryk na czesé
«wieku stali i pary». «W maszynowym wieku... lokomo-
tywy i motory wchodza na miejsce zajmowane przez dziela
sztuki w dotychczasowej historii» — zapewnial. Wright
wzywal artyste dwudziestego wieku, aby wlaczyl w swéj
styl maszyne.

«Nowoczesny styl> powstal w odpowiedzi na to wez-
wanie. Pierwszenstwo zyskal tutaj slynny Bauhaus
w Weimarze i w Dessau, gdzie, dzieki pracom Gropiusa.
Klee, Kandinskiego i Moholy-Nagy, zaczela sie rewolucja
plastyczna. «Bauhaus uwaza maszyn¢ za Nnasz Nowoczesny
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wyraz w plastyce i stara sie do niej dostosowaé» — pisal
Gropius. Przeciwko Art Nouveau — frywolnym ornamen-
tom, niepotrzebnej dekoratywnosci, sentymentalnym przed-
miotom, Bauhaus wystqpil pod sztandarem funkcjonalizmu.
Projektujac budynki, zastapil tukowy barok i krete rokoko
zwyklymi, geometrycznymi plaszczyznami i nagoscia mu-
réow. Wystarczylo zycia jednego pokolenia zeby «nowo-
czesny styl> zwycigzyl — chociaz zostal potepiony przez
niektérych swoich ojcéw, jak Wright.

Podczas jednak kiedy Bauhaus uznawal racjonalnosé
maszyny, ta powodowala rewolucje w rysunl(u, w materia-
tach i w produktach — ale nie w organizacji pracy. Nowy
nakaz estetyki: «forma idzie za funkcjg» rzadko sklanial
do zastanawiania sie nad funkcja. Uwazano ja za oczy-
wista. Co wiecej, podobnie jak techniczny podzial pracy,
plastyka odrywala sie od ludzkiego wymiaru i rozpadala
sie na fragmenty. Chrono-cyklografy Gilbretha, utrwalajac
na kliszy ruchy robotnika, chwytaly abstrakcyjne krzywe
ruchu oddzielone od ludzkiego sprawcy. Tak samo lotne
wybuchy koloréw w Kandinskiego czy pieszczotliwe tuki
u Klee oddzielaly si¢ od rozpoznawalnych przedmiotéw
i stawaly sie czysta abstrakcja . «Akt schodzacy ze scho-
déw» Marcela Duchamp, obraz syml)oliczny dla buntu
przeciwko akademizmowi, chwytal w swoich spazmatycz-
nycl'l oscylacjach sens ruchu ale gubil po drodze ksztalt
Tudzki.

Jezeli sztuka gubi ludzki wymiar a w architekturze epi-
goni Mies i Gropiusa tworza aseptyczng i jalowa forme bez
funkciji, to literacki protest réwnie# sie wyczerpal. Rozwialo
sie oczarowanie maszyna, tak modne w latach dwudziestych
i trzydziestych. Nie ma juz takich gryzacych satyr jak
«Modern Times» Chaplina i «A nous la liberté» René
Clair'a, z ich wspolnymi motywami fabryki i wiezienia.
Hart Crane w poemacie «The Bridge» prébowal pogodzié
sie¢ z maszyng i wyrazi¢ jej rytmy w wierszu. Ale poeci
od maszyn uciekli. Fabryka jest dzi§ domena socjologa
i psychologa. I oni jednak nie interesuja sie praca.

1. Zwiazek pomiedzy spojrzeniem inzyniera i formami wyrazu
nowoczesne] sztuki zostal zywo przedstawiony w ksiaice : Siegfried
Giedion «Mechanization takes commandy.
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V. Krople w spotecznej rzece.

Stopniowo i socjolog, podobnie jak inzynier, zaniechal
wszelkich wysitkéw odwrécenia procesu pracy. Robotnik,
niby mityczny Ixion, jest przykuty na zawsze do swego
wiecznie krecacego sie kofa. Ale widowisko ma swoje de-
nerwujace aspekty i poczucie dehumanizacji jest przykre.
Przemysiowl wige zaczeto tlumaczyc ze produkqa moze
brane pod uwage. Stad w ostatnich latach powodzenie
tak zwanych «stosunkéw miedzy-ludzkich», czyli «<human
relations». Tak uzasadnia je socjolog Uniwersytetu Cor-
nell, William F. Whyte: «T'wércza satysfakcja, jaka da-
walo rzemiosto przeminela na zawsze i nikt jej nie potrafi
przywrécié. Gdyby jedynie taki rodzaj satysfakcji Tudzie
czerpali ze swojej bezposredniej pracy, praca z pewnos-
cig bylaby jalowym przezyciem. Jednakse istnieja dzisiaj
inne, istotne zrédla zadowolenia, plynace ze stowarzysza-
nia si¢ ludzi i z rozwigzywania technicznych oraz ludzkich
probleméw pracy».

Ta opinia jest charal(terystyczna dla calej, dominuja-
cej dzisiaj. szkoly, ktéra wyh)nﬂa sie dzieki badaniom El-
tona Mayo z Harvard Business School i jego zwolenni-
kéw. Mayo, idac za francuskim socjologiem Emilem Durk-
heimem, za cha.ral(terystyczny Tys naszych czaséw uwaza
stale, destrukcyjne przemiany. Rodzina, ta podstawowa ko-
mérka spolecznego tadu, ulega rozpadowi jako oérodek
pracy i wychowania. Wiezy sasiedzkie traca swoje korze-
nie a spoleczna solidarno§é, bez ktérej jakiekolwiek [udzkie
satysfakcje sa trudne do pomyslenia, ustepuje miejsca
an omii. Jezeli da sie odtworzyé solidarnoéé, to tylke
w obrebie przedsigbiorstwa czy fabryki. <Menadzer — po-
wiada — Fritz Roethlisberger. W l(t()rym Mayo znalaz!
najwierniejszego nastgpce — nie zarzadza ludZmi ani pra-
ca ... zarzadza spolecznym ustrojemy.

I tutaj, podobnie jak w wielu innych wypadkach,
technika spoleczna nasladuje sztuke. Dwadziescia lat temu
pierwszy <hymn solidamosci» wyszedl spod piéra Al-
dousa Huxleya w jego «Nowym wspanialym $wiecie» a re-
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fren nucony przez Alfy i Bety méglby byé szkolna piosen-
ka dla socjologéw przemystu:

Ford, we are twelve; oh make us one
Like drops within the social river.

Oh, make us now together run

As swiftly as thy shining flivver (¥).

Nie tutaj miejsce na streszczanie licznych krytyk, ja-
kim zostal poddany Mayo i jego szkola. Podstawowy
punkt, dotyczacy robotnika w jego codziennej pracy, mozna
okresli¢ nastepujaco: cele produkcji przyjmuje sie jako
dane z géry i nalezy «dostosowaé» robotnika do jego ro-
boty, tak, zeby ludzkie réwnanie odpowiadalo przemysto-
wemu réwnaniu. Jeden z doradcéw przemystu, Burleigh
Gardner, tak to zwiezle ujal: «Im bardziej jest zadowolony
robotnik, im bardziej ceni siebie, im lepiej sie czuje, tym
bardziej jest wydajny we wszystkim co robi». Sentencja,
godna raczej krowiej, niz ludzkiej socjologii.

Poczatkéw tego zainteresowania «human relations»
trzeba szuka¢ w slynnym eksperymencie, jaki przeprowadzo-
no w latach trzydziestych w zakladach Hawthome chica-
gowskiej Western Electric Company. Byl to najbardziej
pracowity eksperyment w historii nauk spolecznych. Ba-
dacze starali sie przede wszystkim odpowiedzie¢ na pyta-
nie, jaki zwiazek zachodzi pomiedzy zmeczeniem i wydaj-
nosécig.  Poddano drobiazgowym badaniom grupe pieciu
dziewczat, uzywajac najstaranniejszych, z naukowego
punktu widzenia, metod dziatania i kontroli. Sporzadzono
liste wszelkich mozliwych «zmiennych» mogacych wply-

*waé na produkcje, na przyklad temperatura, o$wietlenie,
rézne cykle menstruacji u robotnic; co trzynascie tygod-
ni zmieniano i badano jeden czynnik, utrzymujac inne bez
zmiany. «Zawodowy statystyk — podaje Roethlisberger —
zuzyl kilka lat starajac si¢ powiazaé ze soba zmienne
czynniki u tych pieciu pracowic. Na przyklad zestawial
ilos¢ godzin jaka kazda z dziewczat spedzita w 16zku z wy-
kresem jej produkcji nastepnego dnia. Poniewaz, jak nie-
ktérzy utrzymuja, skutki péznego polozenia sie spa¢ daja

(*) Fordzie, jest nas dwunastu. O, spraw abysmy byli jedno,

Lak krople w spolecznej rzece. O, pozwbl nam biec. razem, tak szyb-
o jak twéj léniacy wéz!
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si¢ odczué¢ nie nastepnego ranka, ale o dzien pézniej, ze-
stawial wqu‘esy produkcji z ilos’ciq odpoczynku, jakg pra-
cownice mialy dwie noce wczesniej... Préba powiazania
zmian w okolicznosciach fizycznych z wahaniami wydaj-
noéci nie dafa jednego latwo dajacego sie odczytaé wyni-
ku o statystycznym znaczeniu do l(térego kompetentny sta-
tystyk musialby przywiazywaé wage».

Wtedy spadt grom z jasnego niecba. W XII okresie
eksperymentu wzieto dziewczeta, zeby tak sie wyrazié¢, na
chleb i wode — czterdziestoo§miogodzinny tydzien pracy,
bez wolnych dni powszednich, bez sniadan, przy oswietle-
niu takim samym ial( wtedy, kiedy zaczynano eksperyment.
Produkcja ich rosta. Stalo sie wtedy rzeczg jasna, ze robot-
nice reagowaly nie na fizjologiczne czy fizyczne zmienne,
ale na zainteresowanie i uwage skierowana w ich strone.
Sam eksperyment, a nie zaden zewnetrzny czynnik, byl
ogniwem l(térego dotychczas brakowalo, zmienna determi-
nanta.

To doprowadzilo do nastepnej fazy eksperymentu
w zakladach Hawthorne: wprowadzono wedrujacych po
fabryce spowiednikéw czy doradcéw, gotowych w kazdej
chwili zatrzymaé sie¢ i wystuchaé skarg niezadowolonych
pracownic. Takie porady Mayo uznal za «nowa metode
ludzkiej kontroli». Tutaj jednak, jak zawsze kiedy stawia
sic podobne cele, wolno nam zapytaé¢: kontroli nad kim
i w imie czego? Odpowieds podal Roethlisherger: udzie-
lajac porady, dazy sie do przesunigcia «systemu odniesie-
nia», tak, ieby robotnik zobaczy! swoje Hopoty W nowym
éwietle. Jeden z doradcéw w zakladach Hawthorne tak
opisal ten proces: «W wypadku zdegradowanej pracowni-
cy... reakcja na doznana w jej pojeciu niesprawiedliwosé,

ywde i ponizenie w fabryce jest zwrot uwagi w kie-
runku klopotéw i nieszcze$é w zyciu domowym. Gdy to
mija i uwaga powraca do spraw zwiazanych z fabryka, po-
czatkowa niesprawiedliwo§¢ nie wydaje sie jej juz ta
wielka» !,

1. To wyjasnienie przypomina starg ludowg przypowiastke. Chiop
skarzy si¢ rabinowi, ze trudno mu zyé z powodu braku miejsca
w chacie. Rabin doradza mu, aby umiescit w domu krowe, nastep-
nego tygodnia owce, potem konia. Chio jeszcze bardziej narzeka.

tedy rabin doradza mu wyprowadzié irowq, nastepnego tygodnia
owce, potem konia. Wreszcie chiop dzigkuje wylewme rabinowi za
radosne zmiany, jakie ten wprowadzil w jego cigzkim zyciu.
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Chociaz <human relations», wskutek olbrzymiej rekla-
my rozp¢tanej dokola doswiadczen w Hawthorne i dalszych
badan prowadzonych przez Mayo, staly sie bardzo modne,
instytucja spowiednikéw czy doradcéw personelu przez
d ugi czas szerzej sie nie rozwinela, nawet w obrebie
Bell Telephone System gdzie wziela poczatek.

Gléwnym powodem byla nieufnosé menadzeréw, kts-
rym trudno bylo zrozumie¢ do czego stuzy. Nie widzieli
w niej dotykalnej korzysci, mozliwej do uchwycenia w zni-
zonych kosztach czy zwiekszonej produkcji. Poza tym po-
rady wydawaly sie im niepotrzebnym «rozpieszczaniem»
ludzi. Poczawszy od drugiej wojny $wiatowej, w znacznej
mierze wskutek naplywu kobiet do fabryk, coraz czesciej
wprowadzano doradcéw, jako uzupelnienie opiel(i lekar-
skiej przedsiebiorstwa nad robotnikami. Niektére wielkie
koncermny, jak Du Pont i Eastman Kodak, maja swoich
psychiatréw. Inne, jal( Hughes Aircraft i Raytheon, zatrud-
niaja na stale pracownikéw spolecznych, ktérych funkcje
sprowadzaja si¢ do udzielania porad robotnikom w réz-
nych sprawach, finansowych i matzenskich.

Tutaj jednak przede wszystkim psycholog potrafil sku-
tecznie przekonaé menadzeréw, ze nie powinni lekcewazyé
«nowoczesnej techniki uczué», jak ja nazwal Huxley.
Coraz wiekszy autorytet doradcy menadzeréw robil na
nich wrazenie i zgodzili sie na stosowanie tych psycholo-
gicznych chwytéw.

Podczas gdy instytucja doradcéw robita powolne tylko
postepy, «porozumienie i uczestnictwo» szybko weszly
w mode. Teoretycznie rzecz biorac, «porozumienie» ma
otworzyé droge obustronnej wymianie, to jest ci, ktérzy sa
na dole powinni mieé prawo wypowiadaé swoje sady i w
ten sposéb «uczestniczyé» w przedsiebiorstwie. Tylko w nie-
wielu wypadkach zastosowano to w pral(tyce. Czeéciei po-
rozumienie ogranicza sie do biuletynéw dla pracownikéw
albo przybiera forme «lanicuchowych konferencji», na kts-
rych wice-dyrelctorzy spotylcajq sie z menadzerami, menad-
Zerowie z inzynierami, inzynierowie z majstrami, i tak
dalej, az do samego dotu. Niekiedy system ten wykazuje
cechy zapozyczone od agencji rel(lamowych. Tak na przy-
ktad w zakladach Westinghouse I(omunil(aty dotyczace po-
lityki firmy sa nagrywane na tasme magnetyczng i nakre-
cajac numer wewnetrzno—zakladowego telefonu, mozna
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uslyszeé polecenia, przeznaczone dla setek urzednikéw nad-
zorczych, Numer oficjalnie byl zachowany w tajemnicy, po-
dany do wiadomosci tylko 1.200 nadzorcom robét. Pozo-
stal jednak tajemnica tylko na papierze, poniewaz urzed-
nikom nadzorczym polecono aby zdradzili go «w sekrecie»
réznym robotnikom a ci, dumni z dopuszczenia do konfi-
dencji, szybko przekazali wiadomosé innym. Rezultat byl
ten, ze tysiace robotnikéw rzucalo si¢ do sluchania moni-
tujacych przeméwien, ktére normalnie przyjmowaliby z zu-
pelng obojetnoscia.

Dwie jeszcze sprawy wypada podkresli¢ méwiac o sza-
cunku, jakim ciesza sie «<human relations». Po pierwsze,
niewatpliwa troska o porozumienie i uczestnictwo $wiadczy,
#e 'menadzerowie zmieniajg swoje poglady. Jest to zmiana
réwnolegla do tej, ktéra widzimy w calej wspélczesnej
kulturze — od rozkazu zmierza si¢ ku wladzy poprzez ma-
nipulacje. Cele przedsiebiorstwa pozostaja te same ale
$rodki sa juz inne, psychologiczna perswazja zastepuje daw-
ny nagi przymus. Znika brutalny, gniewny majster wy-
krzykujacy rozkazy, pojawia sie wyspecjalizowany w «hu-
man relations» nadzorca, przemawiajacy miodowym glosem.
Robotnik bez watpienia uwaza te zmiany za korzystne
i jego poczucie ucisku w proporcjonalnym stopniu ulega
zlagodzeniu. Podobnie jak w wielu innych dziedzinach
amerykanskiego zycia, w przemysle zamiast konfliktéw za-
czyna panowa¢ rodzaj ugody. Po drugie, to podejscie od
strony «human relations» staje sie namiastka mysli o sa-
mym procesie pracy. Wszelka satysfakcje otrzymuje sie
poza nim: w grupie, w rozrywkach podczas godzin odpo-
czynlm. Problemy pracy sg wiec rzutowane na zewnatrz
i owijane w psychologiczna wate.

Ta tyrania psychologii skfonila menadzeré6w do cie-
kawego niedoceniania czfowieka jako «homo economicus».
Slyszymy coraz czesciej, ze robotnik chce przede wszystkim
bezpieczeristwa, uznania, dobrych stosunkéw w zakladzie
i ze wiecej to go obchodzi, niz inne «szersze, poza-fabrycz-
ne, poza-profesjonalne problemy». «Konflikty ze §wiatem
. pracy — pisze jeden z autorytetéw Harvard Business School
— wyrazaja si¢ czesto w kategoriach plac, godzin i fizycz-
nych warunkéw. Czy nie nalezy przypuscié, ze w tych za-
daniach kryja sie, albo czesciowo znajduja symptomatycz-
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ny wyraz, jakie§ znacznie glebiej siegajace ludzkie sytua-
cje, ktérych nie nauczylismy sie jeszcze rozrézniaé?s .

Takie stwierdzenie wiecej nam méwi o Harvard
Business School niz o robotnikach. Swiadczy ono, ze pro-
fesor nie umie méwié¢ z ludzmi przy warsztacie. «Pracow-
nicy w moim zakladzie — pisze inny socjolog, ktéry po-
szed! do fabryl(i — zachowywali sie jak ludzie ekonomii.
Ich rozmowy wskazywaly, ze sa zrecznymi rachmistrzami
i ze znak dolara powiewa na maszcie kazdej maszyny».

1 rzeczywiicie, powiedzieé, ze robotnik amerykanski
nie jest naprawde i w pierwszym rzedzie zainteresowany
plemgdzml to zaprzeczyé, w glt;bszym sensie, motywom
ktére sa sila napedowa ekonomicznego systemu. Z. jakich
innych powodéw ludzie chcieliby sie podporzqdkowywac
takim rygorom?

V1. Miazdzqcy miyn.

Dlaczego ludzie pracuja? A zwlaszcza dlaczego zga-
dzajg sie na 2mudnq. monotonng, powtarzalng robote, kté-
ra skawa ich z kolem Ixiona? Jako konwencjonalng odpo-
wiedZ przytacza si¢ dzisiaj protestancka etyke. Pod tym
wzgledem Max Weber, ze swoim sugestywnym obrazem
czlowieka, ktéry ciagle pracuje, odmawia sobie wszyst-
kiego, lekcewal'zy wygode i walczy z przeciwnosciami bo
musi dowie$é swojej wartoéci w obliczu Boga, wywarl
ogromny wplyw na nauki spofeczne.

Byé moze mieszczanski przedsiebiorca byl z tego ga-
tunku. Watpliwe natomiast czy nalezal do niego robotnik.
Na pewno robotnicy z rysunkéw Hogartha czy ludzie ogla-
dani przez bohatera ksigzki Melville'a «Redburn or the
first voyage» w ruderach Liverpoolu, niezbyt troszczyli sie
o karzaca reke Boga. Popychal ich do pracy gléd i wiele
ruch6w spolecznego protestu mozna zrozumieé tylko jezeli
sie pamieta o tym fakcie.

Sam gléd nie zawsze byl bodzcem. Od czaséw
Elzbiety I, ubodzy ludzie w Anglii i ci, ktérzy nie znajdo-
wali pracy, mogli zyé z publicznych zasitkéw. W 17095 ro-

rzad rozszerzyl ten system, przeprowadzajac slynne
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prawo Speenhamland, zdolne, zdaniem Canninga i innych
angielskich mezéw stanu, zapobiec rewolucji, zwycieskiej
we Francji i zagrazajacej Anglii. Jak wyl(azuje Karl Pola-
nyi, prawo to w istocie wylaczalo prace z ekonomii opartej
na wolnym rynku. Jezeli pface spadaly ponizej pewnego
minimum, rzad pokrywal réinice. W ten sposéb kazdy
robotnik mial zagwarantowane minimum egzystencji.
W praktyce wszystkie place szybko spadly ponizej mini-
mum, bo pracodawca oczekiwal od rzadu pokrycia braku-
jacej sumy. Zaden tez robotnik nie byl zainteresowany
w zaspakajaniu wymagan pracodawcy. Prawo Speenham-
land udzielalo premii lenistwu i tym samym zwiekszalo
atrakcyjno$é pauperyzmu.

Dla duchownych protestanckich (i dla klasy kupcow)
prawo Speenhamland bylo przekleristwem. Moralisci wysta-
pili do boju. William Townsend otwarcie wystawial za-
lety glodu. «Gléd oswoi najdziksze zwierzeta, nauczy
grzeczno$ci i przyzwoitoci, postuszeristwa i pokory naj-
bardziej nawet przewrotnych ludzi ... tylko gléd zdota po-
budzi¢ i popchnaé ubogich do pracy. A jednak nasze
prawa orzekly, #e nigdy nie beda glodni...»

Najwickszy c}lyba wplyw mial wtedy glos Thomasa
Malthusa. Whrew optymizmowi Godwina i innych uto-
pistéw, Malthus utrzymywal, ze spoleczefistwo moze istnieé
tylko jezeli narzuci mu sie twardy przymus i kontrole. Bez
takiego przymusu zapanuje rozwiazloéé, bedzie zwiekszaé
sie ilosé ludnosci, plenié sie nedza. Prawa ubogich, grzmial
Malthus, popierajg tylko wystcpe](. «Jezeli bcdziemy sto-
sowaé laskawo$é bez réznicy ... wyniesiemy bezwartoscio-
wych ponad warto$ciowych; udzielimy poparcia niedo-
festwu i zahamujemy przemysly; w najjaskrawszy sposél)
zmniejszymy sume ludzkiego szczeécia. Prawa natury ucza
nas razem ze $wietym Pawlem: , Kto nie pracuje, niech nie
je” ». Jeremy Bentham dorzucil swoje wynalazki, takie
jak panopticon Na pytanie: «Co prawo po-
winno robié, zeby podnie$¢é minimum zyciowe?», Bentham
odpowiadal: «Bezposrednio, nic». )

W wyniku tych licznych naciskéw prawo Speenham-
land zostalo odwolane w roku 1822. A w roku 1834,
Z Nowymi Prawami Ubogich, wchodzimy nagle w epol(e
laissez faire (Warto jednak zauwazyé, ze angiel-
skie laissez faire bylo planowane z «drobiaz-
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gowa utylitarng gospodarnoscia»). Wedlug nowego prawa
czlowiek musial poddaé¢ sie badaniu jego stanu majatko-
wego zanim otrzymal zasilek, a przytulek dla ubogich
otrzymal niemile moralne pietno. Pogarda otoczenia teraz
popychah go do pracy, ale poniewaz zniesiono wyréwna-
nie plac. dostawal to tylko, co zaplacii mu pracodawca.
Odtad ceng robocizny okreélafy ﬂuktuacje rynlcu i, po-
mimo protestéw, praca stala sie towarem (Cokolwiek sie
powie, gospodarka nie bedzie produkowaé débr w oblfi-
tosci, jeie]i instynkty nie zostana ujete w karby, jarzmo
regulamej pracy musialo wiec byé nalozone na robotni[(a).
«Kmabme odruchy pracujacych ludzi, przyzwyczajonych
wpadaé niekiedy w paroksyzmy pilnosci», jak pisal Andrew
Ure sto lat temu, uleg}y przytepieniu a pilnoéé zostala
uregu]owana. Nawet robotnik ameryl(aﬂski, ten okaz, wed-
lug utartych wyobrazen, halasliwosci, niezaleznosci i indy-
widualizmu, poddal sie tyranii zegara.

Dzisiaj jednak na pewno nie gléd fizyczny jest nape-
dowa silq. Dzisiaj dziala inny gl(’)d. Ocukrzona marchew,
zadza dobr, zastapita kij, stopa zyciowa stala sie auto-
matycznym napedem. Wspomagana i podzegana przez re-
klame i raty, dwa najstraszliwsze spoleczne odkrycia czlo-
wieka od chwili wynalezienia prochu, sztuka sprzedazy
jest najbardziej uderzajaca cecha wspélczesnej Ameryki.
Tepi ona skromnosé potrzeb, zacheca do rozrzutnosci. Tepi
ascetyzm, nakazuje przepych na pokaz. Nigdy nie bylo
w dziejach stworzenia bardziej trzymajacego sie Zoninej
sp6édnicy niz amerykanski konsument i ta uleglosé popycha
go do kupowania. «Poztacany tanicuchs — to dogodne i na
dlugi okres czasu rozlozone raty. Zastawiajac swoja
przyszloéé robotnik moze sobie kupi¢ dom, samochéd,
meble, lodéwke i inne wygody. Posiadajac te produkty,
wchodzi w sfere zastrzezona dotychczas tylko dla h a u t
monde Duzisiejszy homo Americanus ma
zmysfowa chlonno$é rozwinieta do torturujacych rozmia-
réw. Obywatel amerykanski, jak zauwazylo pismo «For-
tune», zyje w stanie cigglego oblezenia, od $witu do
nocy. «Wszystko niemal co widzi, co slyszy, co wacha,
czego dotyl(a i smakuje jest proba naméwienia go na kup-
no. Aby przebi¢ jego obronny pancerz, reklamy musza
go bez ustanku draznié¢, techtaé, wabié i irytowaé, a je-
zeli to nie pomoze, mecza go chiniska tortura monotonnie
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spadajacych kropel, powtarzania w nieskoriczono$é. Rekla-
ma jest niewidzialng reka piszaca na murze, znakiem
na niebie, zapalanym regularnie co noc ognistym krza-
kiemy>.

Jezeli ameryl(aﬁsl(i robotnik zostal «oswojony», to nie
przez dyscypling maszyn, ale przez «spoleczenstwo kon-
sumpcyjne», przez mozliwos§é lepszego zycia, na jakie po-
zwala mu jego zarobek, zarobek jego zatrudnionej zony
i }atwy do uzyskania I(redyt. Nigdzie nie widaé tego lepiei
niz w Detroit. W amerykariskim lewicowym folklorze
robotnik samochodowy wystepowal jako sam rdzen §wia-
domego klasowo radykalizmu — jezeli w ogéle coé takiego
l(iedyl(olwiel( istnialo w Ameryce. Bez hamulcéw, bez
korzeni (wielu rekrutowalo sie z dzikiego podgérza Ozark)
ze swoim prawie nihilistycznym temperamentem, byt goto-
wym materiafem do rewolucyjnych wybuchéw z chwilg
kiedy — jak mysleli marksisci — us$wiadomil sobie, ze
znalazt sie w pulapce bez wyijécia. Niewielu robotnikéw
samochodowych ma dzisiaj przyszlosé poza swoja robota.
Niewielu moze mieé nadzieje spolecznego awansu. A jed-
nak nie sa nastrojeni radykalnie. Stalo sie tak dlatego. ze
dawne cele ulegly przesunieciu a Amerykanski Sen nabral
nowego blasku. Sukces osobisty, dzieki pracy, jest juz
mniej wazny niz sukces w zdobywaniu pewnego stylu zycia.
Robotnik uwaza, ze «dzwiga sie» — powolaé si¢ tu mozna
na prace jaka oglosil ostatnio Eli Chinoy — nie dlatego,
ze spodziewa sie p6j§é w gére w hierarchii fabrycznej —
wie, ze t a drabina jest juz niedostepna, chociaz Henry
Ford i Walter P. Chrys]er zaczeli od pracy fizycznej! —
nie, on dazy do «ladnego, nowoczesnego domku». Te
zmiany w skali warto§ci znajduja najdobitniejszy wyraz
u mloclszych robotnikéw. Zadza natychmiastowego nasy-
cenia — samochéd, gotéwka, dziewczyna — jest silna. Za-
miast spedzi¢ wiele trudnych lat na studiach, mlody czlo-
wiek idzie od razu do fabryki, znecony wysoka poczat-
kows placa. Raz znalazlszy sie w fabryce, moze sobie zdaé
z przykroicia sprawe, ze podpisal pakt z diablem. Jego

1. Tak mocno dziala stary mit amerykarski, ze Chrysler, ktéry
stworzyl trzecie z rzedu wielkie samochodowe krélestwo w Stanach

Zjednoczonych, zatytulowal swoja autobiografie «Zycie amerykanskiego
robotnikan. Czy europejski potentat zdobylby sie na coé podobnego?
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awans zalezy od wyksztalcenia — ale tego sie wyrzekl.
Nurtuje go niepokéj. Niezadowolenie z pracy rzadko prze-
radza sie jednak w bojowosé, pomimo sporadycznych wy-
buchéw. Przeradza sie w eskapistyczne fantazje: mieé
swéj wlasny warsztat mechaniczny, indycza farme hodo-
wlanq. stacje benzynowq, «maly prywatny I)yznes». Da-
remne marzenia.

VII. Za uszy od butéw.

W moim szkicu zajmowalem sie wiele robotnikiem
fabrycznym i naciskami jakim jest poddany. Wszelkie
daleko idace uogélnienia rozplywaja sie w zetknieciu ze
zlozona i plynna rzeczywistoécia. A praca fabryczna sta-
nowi ostatecznie tylko drobng cze$é pracy wykonywanej
w Stanach Zjednoczonych. Inne grupy zawodowe maja
swojg wlasna psychologie pracy i wlasne problemy. Wy-
kwalifikowany robotnik moze uwazaé swoja robote za
monotonna a pokojéwka w halasliwym wielkomiejskim
hotelu wrecz przeciwnie. Zapewne trudno sobie wyobra-
zi¢ co§ nudniejszego niz pustelnicze #zycie bankowego
kasjera- w jego szklanej klatce czy windziarza w jego
pudelku. Dokerzy sa dumni ze swego zawodu, czerpiac
satysfakcjc z popisywania sie silq swoich mieéni i z
mnéstwa podniet, jakich dostarcza wielki port, gardza nato-
miast ludZzmi, przykutymi do swoich maszyn i obrabiarek.
Muzycy, drukarze, gérnicy, marynarze, drwale, murarze
maja swoje odrebne typy pracy. Jednak fal)ryka jest nie-
jako prawzorem, bo jej rytmy w niedostrzegalny sposéb
wplywaja na ogélny charakter pracy w spoleczenstwie,
tak jak farba nasyca sukno. Te rytmy przenikaja nawet do
odmian pracy niegdy§ wybitnie zindywidualizowanych.
Gérnictwo, niegdy$ noszace nazwe «podziemnej uprawy
roli», teraz, z mechanizacja dobywania i przewozu wegla,
zbliza sie do pracy fabrycznej. W biurach szybkie ma-
szyny do liczenia, sporzadzania wykazéw i wystawiania
rachunkéw zmieniajg pracownikéw umyslowych w mecha-
nicznie poruszajacych sie trutniéw. Poniewa# mechanizacja
rozszerza sie na «material handling» (domy towarowe
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i sklepy samo-obslugi) mechaniczne rytmy zaczynaja tez
rzadzi¢ dystryl)ucyjnym sektorem gospodarki.

Zmiany te wzmacniaja tez sklonno$¢ do ucieczki od
pracy, tak charakterystycznq dla robotnika fabrycznego
w Ameryce, dzisiaj juz obsesje wszystkich robotnikéw.
Wielka poneta ucieczki pozostaje nadzieja, ze uda sig
«byé¢ swoim wlasnym szefem». «Do wiary w .,inaywidual-
ne przedsiebiorstwo” Ignie coraz bardziej klasa robotniczay,
pisza socjologowie Reinhardt Bendix i S.M. Lipset. «Cho-
ciaz w przeszloéci wiara ta mogla byé wlasciwa zaréwno
klasie robotniczej jak klasie $redniej, nie jest to juz dzisiaj
ideal klasy $redniej. Ludzie z klasy s$redniej staraja sie
natomiast zosta¢ fachowcami, albo, jezeli to mozliwe,
zyska¢ stanowiska wyzszych pracownikéw umystowych».
Oczywiscie mniej ludzi stara si¢ zalozy¢ wlasny interes
niz wynosi ogélna ilo§é tych, ktérzy uwazaja go za swoéj
cel, «jednak i tutaj robotnicy fizyczni dokonuja wiecej
wysiﬂ«')w w tym kierunku, niz grupa bialo-kolnierzykowas.

W jakim stopniu te dazenia mozna uznaé za realis-
tyczne? Wiemy, ze sila robocza w gospodarce ulega prze-
ksztalceniom. Colin Clark w swojej ksigzce «Conditions
of Economic Progress» juz dawno wykazal, ze w miare
jak rosnie dochéd, w miare jak zwicksza sie ilo§é i jakosé
produl(owanyc}l débr, duze dzialy gospodarl(i muszg prze-
rzucaé sie na uslugi i inne zajecia «trzeciego sektora». Od
1010 roku proporcja farmeréw, wlascicieli farm i niewy-
kwalifikowanej sily roboczej obnizyla sie gwaltownie
(tral(tujemy tutaj te trzy kategorie jako jedna grupe). Kwa-
lifikowani robotnicy utrzymali si¢ na tym samym poziomie.
llosé ustugodawcow lekko sie zwiekszylta. Fachowcy z 4.4
procent podskoczyli do 7.5 procent a wlasciciele i menad-
zerzy z 6.5 do 8.8 procent sily roboczej omawianego
okresu. Najwieksza zwyzke widzimy w kategoriach pél-
kwalifikowanej sily roboczej, drobnych urzednikéw i skle-
powego personelu. Pomiedzy 1910 i 1950 roku poél-kwalifi-
kowana grupa od 14.7 procent doszta do 22.4 procent
a grupa pracownikéw umysfowych od 10.2 do 20.2 pre-
cent. )

Zwolennicy Clarka, prébujac ulepszyé pojeciowy
schemat, méwili o zajeciach «czwartego sektora» (infor-
macja, finanse, transport, handel) i piatego sektora (lecz-
nictwo, wychowanie, prace badawcze, rozrywki). Niewat-
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pliwie rozrost amerykanskiej gospodarki umozliwil nowe
rodzaje kariery i te nowe zajecia sa na ogé! umieszczone
poza obrebem fabryl(i. Urzeczenie te m p e m rozwoju
nie powinno nam jednak przesfoni¢ faktéw: liczba takich
zawodéw jest ograniczona, poza tym ruch od dotu w gére
odbywa sic mie d zy pokoleniami — dzieci moga sie
wybié, ale nie ojciec; ten osiaga pewien punkt i zwykle
sie tam zatrzymuje. Badania nad zmiang zawodéw, jakie
przeprowadzili Bendix i Lipset wskazuja, ze na poszcze-
golnego czlowieka przypada przecietnie 4.8 zaje¢ w ciagu
dwudziestu pieciu lat. Chociaz jednak robotnicy wedruja
od jednej roboty do drugiej, «pomiedzy ludzmi, ktérzy za-
rabiaja na zycie swoimi rekami i ludZmi, ktérzy zarabiajq
inaczej, jest wzglednie malo przesunieé». Tedy wiec prze-
biega jeden z najglebszych podzialéw amerykanskiego spo-
leczenistwa. Wszyscy ci, ktérzy zarabiaja wlasnymi rekami,
80 procent swego zawodowego zycia pos$wiecili na zajecia
fizyczne. Waszyscy ci, ktérzy zarabiaja inaczej, poswiecili
75 procent swego zawodowego Zycia na zajecia nie-
fizyczne.

Poczucie, ze zajmuje sie miejsce, niezalezne od naszej
woli, jest miazdzace. Nawet w wielkich koncernach, jezeli
ktos§ ciagle ma nadzieje péjé¢ do géry, proces jest po-
wolny. Szuka si¢ kompensaty, zdobywajac sie na ogromne,
nieraz patetyczne wysilki, aby wyciagnaé z bagna za
uszy od butéw jezeli nie siebie, to przynajmniej wlasny
zawéd, Czlowiek potrafi wykonywaé niestychana ilosé
fizycznie przykrej pracy, powiada socjolog Everett Hughes,
jezeli jest ona otoczona przez spoleczenstwo szacunkiem.
W zakres zawodu na przyklad lekarza wchodzi caly szereg
niezbyt milych czynnosci. Gléwnie przy pomocy fachowych
tytulé6w prébuje sie nadaé zajeciu honorowa etykietke
sprzeczng z naturg danej pracy. Mamy szkoly i hotelowego
zarzadu i stuzby spolecznej. Garaz zmienia sie w «lubri-
torium», nikt nie powie: «sprzedaje garnki» tylko: «pra-
cuje w sprzedazy», stréz jest «superintendentem», pra-
cownik szpitala «administratorem», sekretarka zmienia sie
w «asystentke dyrektora» a duchowny, jezeli nie moze
zostaé biskupem, za miare swego sukcesu obiera spoleczna
range swoich parafian.
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VIII. Prorocy zabawy.

Najbardziej znamienna forma ucieczki od pracy jest
rozpaczliwy ped do «wczaséw». Praca jest dokuczliwa
i jezeli nie da si¢ jej uniknaé, mozna ja przynajmniej ogra-
niczyé. W nowej epoce ideal polega na jak najwiekszym
zlagodzeniu niemilych stron pracy, przy pomocy srodkéw
rozpraszajacych przyjemnie uwage (muzyka, kolory $cian,
chwile odpoczynku) i na jak najszybszym zostawieniu jej
poza soba, na. otrzaénieciu sie z jej skutkéw jak najszyb-
ciej. Blyszczace, dwustronnicowe ogloszenie w pismie
«Life» przedstawia §liczny samochéd Lincoln w wewnetrz-
nym podwérzu, w patio wytwornie prostego domu i ob-
wieszcza: «I'wéj dom ma $ciany ze szkla. Twoja kuchnia
jest inzynieryjnym cudem. Twoje ubranie i twoje meble sa
pieknie funkcjonalne. P racujesz od nie-
chcenia baw sie zaciekle».

Tematy gry, rozrywki, zabawy dominuja w dzisiejszej
kulturze. Sa niezwykle «sprzedazne». Sportowy stréj, po-
dréz, piknik, przenosny telewizor staly sie znamionami
naszego okresu. W tej biernosci kryja sie juz zarodki roz-
kltadu. A jednak niektérzy powazni krytycy spoleczni do-
patruja sie w rozwoju wczaséw nowych mozliwosci: duch
ludzki, nieskrepowany juz ani przez jarzmo pracy, ani
przez dawne, moralne zakazy, wrogie zbyt swobodnym
porywom, zyska wreszcie pelna spontanicznosé. David Ries-
man szydzi z tych, ktérzy staraja sie wprowadzi¢ «radosé
t sens» do nowoczesnego przemyslu. «Wierzac calkiem
blednie, w jaki§ mityczny udzial pracownika — powiada
— chcieliby wprowadzi¢ osobowo$é, emocje i moralnosé
do fabryki i do biura». «Jednak — powiada dalej —
wiecej zyska sie idac z nurtem depersonalizacji w nowo-
czesnym przemyéle, niz plynac przeciwko niemu; zwieksza-
jac automatyzacje pracy — ale w imie rozrywki i konsum-
pcji, nie w imie samej pracy».

Riesman zada «wolnoéci w zabawie». Zabawa «nie
musi byé wcale resztka, jaka zostaje po czasie pracy i po
przejeciu sie pracg. Moze coraz bardziej stawaé sie sfera
odrebna, gdzie rozwijaé sie beda uzdolnienia i sztuka zycia.

50



W tej sferze pozostanie miejsce na ochrone indywidual-
nego charakteru i autonomii czlowieka przed coraz wiek-
szymi #adaniami, stawianymi mu jako czlonkowi spole—
czenstway. Nie widaé¢ powodu, zeby zwalczaé ten ideal,
zwlaszcza, ze jest tak malo uchwyiny («Z: pewnosécia wie-
my niewiele o zabawie — pisze Riesman — bo badano
gléwnie spoleczny charakter producenta»). Czy jednak da
si¢ oddzieli¢ «zabawe» od pracy? Zabawa, warto przy-
pomnieé, nie jest tym samym co wczasy — przynajmniej
nie w klasycznym pojeciu, jaki przekazywano sobie w dzie-
jach, od Platona az do T.S. Eliota. Cywilizacja «wy-
wczasowana» stawia sobie okreslone zadanie: pogl@bia
i rozszerza specyficzne cywilizacyjne dziedzictwo, Pedzié
zycie bez trosk materialnych to nie znaczy, zauwaza Josef
Pieper, miota¢ sie i oddawaé sie kaprysom, ale zuzywaé
wszystkie sily na uprawe sztuk pieknych, «pracowaé nad
rzeczami», ktére decyduja o powolaniu gentlemana. Takze
odpoczynek nie jest zabawa. Odpoczynek, czy jako rozryw- -
ka czy marzenie na jawie, jest przerwa miedzy wysil-
kami, opadnieciem krzywej zanim znowu péjdzie ona do
géry. Nie jest to «wolny czas», a wie o tym kazdy, kto
ma «wyjéciowe» raz w tygodniu, ale czas, ktéry sie zabija,
nieodlaczna’ czeéé rytmu pracy.

Zabawa (nie wczasy i nie odpoczynek) wyzwala od
napiecia pracy, znajduja w niej uzytek, na zmiane, miesnie
i umysl. Ale wynikiem napiecia, jeieli szarpie ono nerwy
czy otepia, moze byé tylko dzika, agresywna zabawa albo
bierne, bezwladne patrzenie. Zeby naprawde mieé «wolny
czas» trzeba podniet dnia, ktéry jest przed nami, a nie
godzin, z ktérymi nie wiadomo co zrobié. Jezeli pracujac
obracamy sie codzien przykuci do kola Ixiona, czyz zabawa
moze byé czym$§ wiecej niZ chwilg niepokoju, oczekiwa-
niem na nastepny obrét kota?

Edward Bellamy w ksigzce «Looking backward»
przewidzial sytuacje, w ktérej kazdy przez dwadziescia do
dwudziestu pieciu lat zycia bylby wziety w tryby nuzacej
rutyny przez kilka godzin dziennie a pézniej mégiby swo-

nie i§¢ za swoimi upodobaniami. Tutaj, w Stanach
Zjednoczonych polowy dwudziestego wieku, wizja Bel-
lamy’ego zostala w szczegélny sposéb zrealizowana. Prze-
cietny tydzien pracy skrécono z 70.6 godzin (1850) do 40.8
godzin (w 1950) roku). Dwudniowy week-end jest teraz
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w Ameryce regula, a siedmiogodzinny dzieni pracy jest
juz u progu. Czego jednak odméwiono robotnikém w ich
pracy staraja sie¢ oni nadrobi¢ réznymi $rodkami. Ostatni
dziesiqtek lat przyniésl fantastyczny rozrost recznych ro-
bét, fotografii, domowych warsztatéw z motorami, ceramiki,
elektroniki, grzebania sie w aparaturze radiowej. Typ
«amatora» rozmnozyl sie jak nigdy jeszcze w historii. I cho-
ciaz jest to zasadniczo godne pochwaly, osiagnelo sie to
bardzo wysokim kosztem — tracac zadowolenie z pracy.

IX. Whyczerpanie lewicy.

Praca stracila swoja tres¢ w I(apitalistycznym, prze-
mysfowym porzadku, ale nie odnalazta nowego sensu
w ustrojach mniej czy bardziej socjalist'ycznycb. Najbar-
dziej chyba znamiennym socjologiczym faktem jest dzisiaj
wyczerpanie socjalistycznej myéli na europejskim konty-
nencie i w Anglii. Nie jest to tylko wina socjalistéw. Euro-
pejskie gospodarki narodowe, calkowicie w sobie zam-
kniete, czy na modle wyspiarska czy ladowa, sa wyjatkowo
zalezne od wahan $wiatowego rynku i przestrzen dla ma-
newru jest ograniczona. W cicho nadchodzacej «rewolucji
menadzeréw» decyzje techniczne, jakie zapadaja wsréd
gospodarczych el{spertéw, ksztaltuja wlasciwie kazda wy-
powiedz politykéw.

Doktryna socjalistyczna tez jednak jest cze$ciowo win-
na swoich obecnych nieszcze$é. Socjalizm byl przede
wszystkim filozofia dystrybucii, Zaréwno «Manifest»
Marksa ja]( «Finanzl(apital» Hi]ferdinga i szkice fabianskie
Webbéw beztrosko przyjmowaly za pewnik, ze problemy
produkcji zostaly rozwiazane przez kapitalizm i ze zada-
niem socjalizmu bedzie rozdzieli¢ bardziej sprawiedliwie
owoce pracy. Jednak dziewietnastowieczne problemy WZro-
stu kapita*u, inicjatywy i produkcyjnoéci sg dzisiaj bardzo
Zywe, natomiast nacjonalizacja jako taka nie moze sie po-
szczycié zbyt wieloma cudami.

Co najbardziej zastanawia, to apatia robotnikéw w
znacjonalizowanym przemyéle i ich niecheé¢ do uznania
fabryk za swoja «wlasno$é» (nie wiecej wykazuja tu ocho-
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ty, niz marynarze brytyjscy, ktérzy jako§ nie twierdza, ze
Marynarka Krolewska jest ich «wlasnosciay — zauwaza
Michael Polanyi). Brytyjski kol]ejarz i gérnik nie krzycza
z zachwytu, kiedy zarzady znacjonalizowanych przedsie-
biorstw oglaszaja swoje doroczne sprawozdania. Niektére
tego powody' tkwia w przeszlosci: na wielu znacjonalizo-
wanych zakladach ciazy przestarzala technika i duze dlugi.
Dotychczasowe metody pracy, zwlaszcza zwigkszanie tem-
pa, sg trudne do wykorzenienia. I po prostu, jak to ujal
posel labourzystowski Austin Albu w «New Fabian Eis-
says»: «problemy ludzkie, przed jakimi stoi znacjonalizo-
wany przemyst, powstaja wskutek rozmiaréw i zlozonosci
struktur organizacyinych; takie same ma kazdy organizm
podobnych rozmiaréws.

Niezaleznie jednak od przykrych stron ekonomii i biuro-
kracji, zauwazonych tak p67no przez socjalistéw, powstaje
kwestia zasadniczego kierunku. Socjalizm, w szczegélnosci
zachodni, l)yl w swoich pogladach na prace wybitnie uty-
litarny. Zajmowal sie gléwnie rynkiem. Przewodniki po
ekonomii socjalistycznej, czy autorami ich byli Dickinson
czy Lange czy Lerer, staraly sie dowiesé, ze kalkulacja
rynkowa jest mozliwa w gospodarce kierowanej, natomiast
Webbowie uzasadniali socjalizm twierdzac, ze tylko on
potrafi zapewnié¢ wydajno$é i tad. Zapomniano o humanis-
tycznych impulsach, ktérych bronil William Morris. Morris
w swoich «News from nowhere» proponowal nowy orga-
niczny porzadek, faczacy architekture, rozmieszczenie prze-
mystu i urbanistyke. Te wizje, rzecz dziwna, byly zbyt uto-
pijne dla Fabian. W rozdziale «Przemyst socjalistycznego
ustroju» pierwszego tomu «Fabian Essays» Annie Besant
(p6zniej zostala znana teozofka) atakowala tych, ktérzy
Chcieliby z powietrza budowaé «Nowe Jeruzalem». Utrzy-
mywala, ze «patrzac realistycznie» organizacja przemysfu
w socjalizmie moze dokonywa¢ sie tylko w oparciu o istnie-
jace tendencje. Réwniez Webbowie widzieli w przemianie
spolecznej jedynie $rodek do stworzenia fadu. Nie czuli
ludzi. «Jej dusza byta koscista» pisal H.G. Wells o Al-
tiorze Bailey (Beatrice Webb) w swoim «New Machia-
velli». «Gdyby oni (Altiora i jej maz) dostali §wiat w rece,
wiem, ze wycieliby wszystkie drzewa, a zamiast nich
ustawiliby zielone cynowe daszki i al(umulatory stonecz-
nego $§wiatla, Altiora uwazala drzewa za rozpaczliwie
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bezksztaltne a skaly nadmorskie za duzy blad. Ich wizja
byta funkcjonalna, jak architektura baraku Ministerstwa
Spraw Wojsl(owych». U sedna ich poglqdu na Swiat by]
obraz «zorganizowanego panstwa, tak zroOwnowazonego
i picknego jak cialo ludzkie, tak dobroczynnego jak blask
slofica ... Indywidualizm oznaczal dla nich zamet, ja](ieé
kiebienie sie odrebnych, malych ludzi bez dyscypliny,
prébujacych uparcie i niemadrze robi¢ wszystko na wlas-
ny sposéb... zorganizowane parnstwo powinno bylo skon- -
czyé raz na zawsze z zametem. Mialo ono objaé¢ wladze
nad wszelkimi naszymi ideami i nadaé¢ ksztalt wszelkim
naszym ambicjomy.

Ta wola skonczenia z chaosem, wprowadzenia spo-
fecznej dyscypliny, byla réwniez charakterystyczna dla
temperamentu Lenina. Dosé ciekawe jest silne przejecie sie
Lenina pracami Fredericka W. Taylora. Kiedy przy koncu
Wojny Domowej stanal przed zadaniem organizacji prze-
mystu, zamierzal zastosowaé, jak $wiadczy o tym znane
przeméwienie z czerwca 1919 roku, prace akordowa
i tayloryzm. «Mozliwoéé socjalizmu — méwil Lenin —
bedzie zalezata od tego, czy potrafimy polaczyé sowiecka
wladze i sowiecki zarzad z najnowszymi postepowymi osia-
gnieciami kapitalizmu, Musimy wprowadzi¢ w Rosji bada-
nia nad systemem Taylora, upowszechniaé, wyprébowy-
waé i wprowadzaé go w praktyce» 1.

Nawet w swoich najbardziej ludzkich wypowiedziach
wspblczesna my$l socjalistyczna z trudnoécia pozbywa sie
dziedzicznego obciazenia, jakim jest obsesja cen rynkowych
i wydajnoéci. Jeden z najbardziej tego $wiadomych an-
gielskich socjalistéw, Austin Albu, martwi si¢ nieroz-
wigzalnym problemem: gdybyz to robotnikom mozna byio

aé «poczucie udzialu w produkcji, w sensie pobierania .
decyzji», gdybyz to «mieli poczucie, ze sa partnerami, ze
sa odpowiedzialni za przemyst w ktérym pracuja»... Ale
wie, ze «dawne hasla przemyslowej demokracji czy kon-
troli sprawowanej przez samych robotnikéw nie *dostar-
czaja rozwigzania» w biurokratycznych organizmach na
wielka skale.

1. Z przembéwienia Lenina w czerwcu 1919 roku pt. «Naukowy
zarzad a dyktatura proletariatun, przedruk w J.R. Commons «Trade
unionism and labor problems», Second Series, 1921; takie w «Dzie-

fach zebranych» Lenina, tom 7.
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X. Mieczak i czlowiek.

Czy nie istnieje zadne rozwigzanie problemu nuzacej
pracy — jezeli pominiemy wspaniale plany «rozbicia»
fabryk i umieszczenia malych zakladéw w miastach-ogro-
dach albo nie chcemy czekaé na «tektopie», jak to nazywa
jeden z brytyjskich autoréw, z jej technicznie mozliwymi
przenosinami wszystkich robotnikéw? Odpowiedz, jakkol-
wiek moze brzmieé¢ skromnie, zdaje sie leze¢ w ponownym
zbadaniu techniki pracy i samego pojecia wydajnosci.

Jezeli nowy duch ma wstapi¢ w robotnikéw, jezeli
chce sie, zeby przystepowali do pracy z zapalem, nalezy
widzie¢ w robotniku co§ wiecej niz wypadkowa «stosun-
'kéw miedzy-ludzkich» w fabryce. Robota powinna nie
tylko zywié jego cialo ale podtrzymywaé jego umysl. Wréé-
my do zagadnienia «pracy na tasmie». Charles Walker
i Robert Guest w «The man on the assembly lines do-
nosza o jednym z najciekawszych odkryé amerykanskiej
socjologii: ludzie, buntujac sie przeciwko mechanicznemu
kieratowi, w jakim musza chodzi¢, staraja sie¢ chocby
odrobine «przegoni¢ tasmey, aby zaakcentowaé rozmaitosé
i zaakcentowaé swéj wlasny rytm pracy. Jednym po temu
sposobem jest zakladanie «bankéw», to jest gromadzenie
pewnej iloéci wyrabianych przedmiotéw albo szczegéléow,
drugim sposobem jest «biec w gére tasmy» bardzo szyb-
ko i nastepnie zlapaé¢ chwile wytchnienia. Najbardziej
cenionymi przez ogél sa robotami sa roboty uw t il i-
tymen foremen i repairemen (pod-
recznych majstréw i reparator6w) — a wiec najmniej po-
dobne do pracy przy tasmie. U tilitym an, ktéry
zastepuje coraz to innych ludzi przy tasmie, opowiadal
socjologom, ze ma obraz calej tasmy, ze spotyka sie i roz-
mawia z réznymi robotnikami i Ze zna wszystkie roboty.
«Dla kogo$, kto roboty przy tasmie nie dos§wiadczyl — za-
uwazajg autorzy — réznice pomiedzy robots o pieciu czyn-
noéciach i robota o dziesieciu czynnosciach, czy tez po-
miedzy taks, ktéra wymaga dwuch minut i inng, ktéra wy-
maga czterech minut, moga wydaé sie niegodne wzmianki...
najbardziej uderzajagcym naszym spostrzezeniem byla psy-
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chologiczna wartoéé najdrobniejszych nawet zmian w ru-
tynie dla robotnikas !.

Whioski z badann Walkera i Guesta sa bardzo proste.
Poniewaz rozbicie roboty na czastki jest z punktu widze-
nia spofecznego (i ludzkiego) szkodliwe, odpowiedzia moze
byé rotacja robét, «rozszerzenie» kazdej z nich, przedluze-
nie jej cyklu. Chociaz z punktu widzenia badan nad
«czaso-ruchem» — i kosztéw — bedg z tym polaczone
straty, wieksza satysfakcja robotnika jest faktem, ktéry po-
winien byé wziety pod uwage.

Zdawaloby sie, ze menadzer powinien zgodzié sie na
takie «rozwiazanie». Czyz psycholog nie zapewnial go, ze
im bardziej zadowolony jest robotnik, tym wiecej produ-
kuje? Ale co, jezeli tak nie jest? Co nalezy zrobi¢, jezeli
koszta, jal(ie pociagnie za sohq wieksze zadowolenie robot-
nikéw, nie zostana pokryte przez wieksza produkcje? Os-
tatnio zespé! badawczy Uniwersytetu Michigan doniést

o eksperymencie, przeprowadzonym w pewnym wielkim to-

warzystwie ubezpieczen 2.

Eksperyment trwal péhora roku. Dwie grupy urzed-
nikéw otrzymaly szeroka autonomie. Wolno im bylo decy-
dowaé o rozkladzie zajeé¢, a wiec o tym, kiedy ma sie czas

1. Czytajac opis nowoczesnego przemyslu u Marksa, znajdujemy
tam proste rozréznienia, ktére wymykaly sie pokoleniom socjologéw.
Zabbjczym skutkom maszynowej pracy chcial on zaradzié wprowa-
dzajac rozmaito$é. «Staje sie kwestia zycia 1 émierci dla spoleczeristwa

. czy dzisiejszy robotnik pracujacy nad szczegélem, ten kaleka, bo
powtarza przez cale zycie jedna 1 t¢ sama drobna czynno$é, ten nie
wigcej niz fragment czlowieka, zostanie zastapiony przez rozwinigta
w pefni jednostke, zdolna do rozmaitych robét, gotowa przystosowaé
si¢ do kazdej zmiany w produkeji, jednostke, dla ktére). réine spo-
teczne funkcje jakie wykonuje sa ty[i(o woloym wyrazem jej przyro-
dzonych 1 nabytych zdolnoécin.

I, w odnoéniku, Marks cytuje z oprobata, jako wzér do naslado-
wania, opowies¢ francuskiego robotnika o jego przezyciach w wmowym
$wiecien, w San Francisco. «Bylem zupelnie przekonany, ze nie
nadaje sie do niczego, z wyjatkiem maszyny drukarskiej... Z chwila,
kiedy znalazlem si¢ w §wiecie awanturnikéw, ktérzy zmieniaja zawo-
dy tak czesto jak koszule, c6z, robilem to, co oni. Poniewaz zarobki
w gérnictwie okazaly si¢ za niskie, pojechalem do miasta, gdzie bylem
kolejno zecerem, dachéwkarzem, monterem itd. Tak odkrylem, ze
nadaje si¢ do kaidej roboty i czuje si¢ dzisiaj mniej mieczakiem
a bardziej czlowiekiemy.

N]ancy C. Morse 1 Everett C. Riemer «The experimental
change as a major organizational variablen, w «Journal of abnormal
and social psychology», styczer 1956.
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wolny, jak radzi¢ ze spéznieniami, kto bedzie zostawaé na
godziny nadliczbowe. Dwie inne grupy, pod kazdym
wzgledem podobne do pierwszych, byly pod scistym nad-
zorem i decyzje zalezaly wylacznie od zwierzchnikéw.
Opierajac sie na modnych teoriach Kurta Lewina, badacze
zakladali, ze «zwigkszony udzial w decyzjach zwickszy
bodzce produkcjis. Ku ich rozczarowaniu okazalo sie, ze
jest inaczej. «Hierarchicznie zorganizowanay grupa wyka-
zala wigkszy wazrost produkcji. (Nie da si¢ tego wzrostu
przypisaé¢ czynnikom zewnetrznym, bo podobne grupy poza
obrebem eI(sperymentu nie poszly wecale naprzéd w ciggu
tego samego okresu). Jednak bylo rzecza jasna, ze ci,
ktérzy sami decydowali o rutynie swoich zajeé¢, bardziej
lubili swoja prace, niz ich I(oledzy poddani s’cisfej admi-
nistracyjnej kontroli. Takze owi «hierarchicznie rzadzeni»
koledzy stanowczo twierdzili, ze wolg metode samorzadu.
Tak oto przed inzynierami stosunkéw miedzy-ludzkich
staje problem «wartoéci». O ktéra «zmienna» nalezy przede
wszystkim sie troszczyé? O zadowolenie pracujacej grupy
ludzi, czy o produkcje firmy? Ujmujac to w sposéb bar-
dziej ogélny: czy nalezy tak organizowaé prace, aby wy-
nik byl jak najwig](szy a koszta jak najnizsze a wiec, przyj-
mujac, ze korzysci sa przekazywane dalej, aby otrzymaé
jak najwyzszy produkt spoteczny? Czy tez prace powinno
si¢ tak organizowaé, aby najwiecej korzystaly na tym jed-
nostki Tudzkie? Poniewaz koszta wzgledne sg ta zmienna,
dokota ktérej obracaja sie wszystkie nasze utylitarne obli-
czenia, kto ma ponosic koszta, konsument czy robotnik?

Historycznie rzecz biorgc, spoleczeristwo rynkowe
udzielifo odpowiedzi: korzystaé powinien konsument.
Z. tego wywodzi sie nasze pojecie wydajnosci. W wolno-
konkurencyjnej gospodarce jakze moze poszczegélna firma
wzigé na siebie ciezar zwiekszonych kosztéw, jezeli jej
rywale nie postapia tak samo? Nawet socjalisci maja tutaj
swoje problemy. Kiedy na przyl(fad I)rytyjslta Labour
Party zdecydowala, ponad éwieré wieku temu, ze nacjona-
lizacja bedzie sie odbywaé poprzez «przedsiebiorstwa pu-
bliczne» w zarzadzie parnstwa, podlegajace prawom ryn-
ku, a nie poprzez jakies formy zwiazkowej kontroli czy
cechowego socjalizmu, tez godzila sie na normy wydaj-
noéci. Poza naciskiem samych robotnikéw zadna akcja nie
potrafi zmusi¢ nowoczesnego przedsiebiorstwa do odwréce-
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nia biegu pracy. Nawet jednak zwigzki zawodowe nie
umialy zajaé sie tym problemem. Przez to i dzieki wielu
innym swoim posunig¢ciom (zwiekszenie dyscypliny, odwré-
cenie uwagi robotnika od kontroli nad wysokoécig produkeji
i tak dalej) zwigzki zawodowe staly sie czescig samego
«systemu menadzerskiej kontroli».

XI. Arkadia i Utopia.

W  historii ludzkich tesknot i nadziei biegunowo
sprzeczne obrazy arkadii i utopii spotykaja
sie¢ w jakimé punkcie zakrzywionego wszechéwiata. Ludzie
zawsze patrzyli wstecz, teskniac do zlotego wieku i na-
przéd, czekajac na zlota idylle. Dwa tysigce lat temu
grecki poeta, wspolczesny Cyceronowi, unosil sie nad wy-
nalazkiem poruszanego woda kola do mielenia ziarna, bo
dawalo ono swobode niewolnicom. «Spij do pé7na, nawet
jezeli piejace koguty oznajmig $§wit... Nimfy wykonuja
prace twoich rak... obracaja ciezkie wkleste nissyryjskie
kola z kamienia». Arystoteles przepowiedal, ze niewolnic-
two zniknie kiedy warsztat tkacki bedzie sam sie poruszal,
bo gléwni robotnicy nie beda juz potrzebowaé pomocy,
ani panowie niewolnikéw. U romantykéw nie znajdziemy
zadnych takich wizji. W «Erewhon» Samuela Butlera
wynalazki sa zakazane. William Morris nazwal ksigzke
Bellamy'ego «Looking backward», z jej zacigzng armia
przemystu, «strasznym snem przedmieécia». Prébujac od-
rodzi¢ gotyk slawiono zarazem prymitywizm: strzelaé,
chwytaé zwierzyne, écinaé¢ drzewa, i§¢ za plugiem, szukaé
w ziemi metali — tak wygladaly zalety pracy.

Dzisiaj jesteémy w punkcie, w ktérym zdaja si¢ spo-
tykaé¢ te nadzieje i tesknoty. Podczas gdy ta$ma monta-
zowa sama podsuwala prace robotnikowi i narzucala jego
cialu swéj rytm, rozwéj automatycznej kontroli oraz «con-
tinuous flow» (nieprzerwany potok) stwarzaja mozliwosé
catkowitego wylaczenia robotnikéw z produkcji. Nieprzer-
wany potok na dzisiejsza, tak duza i tak zlozona skale,
datuje sie zaledwie z roku 1939, kiedy to Standard Oil
w New Jersey i MW. Kellog Co. zbudowaly po raz
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pierwszy w dziejach naftowego przemyshu, wielkie apara-
tury do plynnej katalizy. W tych nowych zakladach suro-
wiec, plynny albo gazowy, wplywa bez przerwy u jed-
nego konca, przechodzi przez réine stadia zlozonych pro-
ceséw i wydostaje sie u drugiego konca, jako dwudziesto-
czterogodzinny potok produktéw, Caly zaklad jest utrzy-
mywany w ruchu przez kilku ludzi przy tablicach rozdziel-
czych w centralnych kamerach kontroli a lotne zalogi sa
gotowe w kazdej chwili dokonaé naprawy jezeli co§ sie
zepsuje. Nowa fal)ryl(a motoré6w Forda w Cleveland, ot-
warta w 1952 roku, pozwala na prawie nieprzerwany ciag
operacji, poczawszy od sypania piasku i odlewu form, az
do wedrowki piynnego zelaza i wypadania odlanych juz
blokéw motoru, przy czym rece ludzkie niewiele maja do
roboty, poza regulacja doplywu i kierowaniem wielkimi na-
powietrznymi dzwigami, ktére podnosza masy metalu. Tak
wiec praca odlewnika, najbardziej zmudna i degradujaca,
ustqpila miejsca maszynie.

Symbo]em nowej przemyslowej rewolucji jest slowo
«automacjay. Termin ten zostal ukuty przez wydzial
inzynierii Ford Motor Company w roku 1948 na ozna-
czenie czynno$ci pewnych nowych «maszyn _transferu»,
ktére automatycznie wyladowuja czesci z prasy i ustawiaja
je przed odpowiednimi maszynami, a te automatycznie bo-
ruja w nich otwory, stuzace do wmontowania tam innych
czeéci. Sa wéréd inzynier6w puryéci, ktérzy uwazajg ten
proces u Forda tylko za «ulepszona mechanizacje», albo
niechetnie godzg sie na nazwe «automacja z Detroits. We-
dfug nich termin «automacja» powinien byé zastrzezony
dla proceséw, w ktérych szybko dzialajace, samo-korygu-
jace («feedback») instrumenty kontroluja czynnoéci innych
maszyn !. Ich zdaniem automatyczne urzadzenia to stare
dzieje. Rzymianie mieli plywajch I(lapg hydraulicznq do
regulowania poziomu wody w zbiomikach. Holendrzy uzy-
wani takich urzadzen, zeby wiatraki obracaé w strone
wiatru. James Watt, chcac zeby jego maszyna parowa stu-
kala z réwnomierng szybkoScia, wynalazl «kulkowy ster».
Mlyny Jankeséw sprzed 150 lat dzialaly wedlug sprytnie

1. Maszynka do robienia sucharkéw jest automatyczna ale po-
wtarza z géry ustalony cykl czynnoéci i nie moze przystosowaé sie do
warlacji, podczas gdy «automatowana» maszyna natrafiajac na wa-
riacje koryguje siebie dzieki «feedbacky.
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obmyslonych zasad prawdziwej «automacji»: zboze z wo-
z6w sypano do leja skad, po mechanicznym zwazeniu, od-
jezdzalo na Srubowej tasmie i dostawalo sie przy pomocy
idqcycl’x w gére wiader na wyzsze pietro; tam dzieki samej
sile ciazenia, spadafo w leje zsypowe, ktére regulowaly
doplyw ziarna do kamieni mlyr’lskich, zmielone na make
ziarno sita przesiewaly mechanicznie do podstawionych
beczek; te zabierano na barke albo wéz.

Niezaleznie od tego, jakie sa zastugi Anaszych po-
przednikéw, nowoscia jest dzi§ réwnoczesne zastosowanie
wielu réznych proceséw, usuwajacych ludzki wysitek.
Mechaniczne albo elektroniczne przyrzqdy regulujq prze-
bieg pracy. Procesy te sa czterech rodzajow:

1) Nieprzerwany potok czyli automatycznie wykony-
wane czynnoSci, jak na przyklad w rafineriach nafty czy
w nowych odlewniach motoré6w. Robotnik tutaj siedzi
przed tablica rozdzielcza, doglada dzialania maszyn albo
jest wykwalifikowanym reperatorem,

2) Systemy zbierania danych czyli uzycie olbrzymich
«mé6zgéw» elektronicznych, ktére moga przechowywaé mi-
liony okruchéw informacji i wybiera¢ w ulamku sekundy
informacje jakiej wlasénie potrzeba. The United States
Steel Corporation wprowadzila u siebie system zbierania
danych, w ktérym naplywajace zaméwienia ida same,
dzieki tasmom rejestrujacym, do produkcji, wyznaczajac
daty i rozmiary zaméwien poszczegélnym zakladom. Réw-
noczeénie ida do wydzialu informacji czyli do kartotek
produ[(cyjnych i finansowych a takze do rachunkéw,
faktur i zawiadomien wysylanych klientom. The Bank
of America posiada «bankowa urzedniczke» o wadze 25
ton, maszyne elektroniczna zaopatrzona w 17.000 lamp
katodowych i milion stép przewodéw, skromnie nazwana
«Frma». Erma jest zdolna poddaé buchalteryjnym opera-
cjom 50.000 rachunkéw bankowych dziennie. Przyjmuje
polecenia wstrzymania wyplat, wylapuje czeki bez pokry-
cia i drukuje miesieczne wykazy kont z szybkoscia 600
linii na minute.

3) Samo-korygujace przyrzady kontroli, ktére udzie-
laja «instrukcjis maszynom dzieki dziurkowanym tas§mom,
bardzo podobnym do tych, jakie widzi sie w starych pia-
nolach. Automatyczna transmisja wprowadzona przez
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Arma Corporation zuzywa cztery minuty na wyproduko-
wanie, z dokladnoscia do 0.0003 cala, czesci ktérg wykwa-
lifikowany robotnik przy maszynie, pracujac wedlug rysun-
ku, wykonywal w trzydziesci minut. Cementownia zafo-
zona przez Cleveland Builders Supply Company faduje
do automatycznych mieszarek materialy wedtug kaidej
sposréd 1.500 formul. Przedziurawiona karte z formula
wklada si¢ do aparatu elektronicznej kontroli i mieszanka
jaka chcialo si¢ otrzymaé jedzie konwejerami do oczekuja-
cej ciezaréwki. Mechanizmy kontroli mierza nawet i kom-
pensuja kazdy niedostatek albo nadmiar wody w piasku,
odrzucaja zbyteczny kamien i szlake zanim trafi do mie-
szanki.

4) Automatyczna tasma montazowa. Admiral Corpo-
ration i szereg innych wielkich przedsiebiorstw elektro-
technicznych uzywa maszyn, ktére «wypluwaja» catkowi-
cie wykonczone aparaty radiowe. Maszyna nazwana Auto-
fab, wyrabiana przez General Mills, sklada w ciagu mi-
nuty liczbe elektronicznych jednostek, ktéra poprzednio ro-
botnik musial dopasowywaé caly dzien.

Niektére z tych zakladéw juz zblizaja sie do obrazu
«fabryki robotéw» znanego od kilku dziesiatkéw lat dzieki
autorom science—fiction. Jednakze bral(uie im czego$ do
«prawdziwej» automacii. Calkowicie automatyczna ta§ma
montazowa jest dzi§ mozliwa tylko tam, gdzie powstaje
potrzeba duiych iloéci jednego produktu. Taka nieelastycz-
na, nastawiona na jeden cel maszyneria kosztuie za duzo
przy Srednim albo mniejszym cyklu produkeji a, co za tym
idzie, wprowadzajac podobne maszyny, «zamrazay si¢ mo-
dele i tec}miczny poziom proc[ul(téw. Prawdziwa automa-
cja, tak jak ja przewiduja Eric Leaver i John J. Brown,
bedzie oparta na modelach realizowanych przy pomocy
maszyny, ktéra moze byé uzyta do wielu celéw a nie
przy pomocy odrcl)nej maszyny dla kazdego celu. Jezeli
uda sie stworzyé takie maszyny, bedzie to oznaczalo nie
tylko rewolucje w technice ale i w estetyce. Moga na przy-
ktad zmieni¢ sie calkowicie wyobrazenia o tym, jak powi-
nien wygladaé piec czy aparat radiowy. W pierwszej prze-
mysiowej rewolucji estetyczne nalogi rozstrzygaly o ksztal-
cie maszyn. Kiedy na stynnej wystawie 1851 roku w Ciris-
tal Palace zastosowano po raz pierwszy zelazo do budow-
nictwa a nie tylko do maszyn, pierwsze budowle i pro-
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jekty, zgodnie z 6wczesnym gatunkiem wyobrazni, mialy
charakter raczej ornamentalny i barokowy niz utylitarny.
Tylko powoli wzial gére «nowoczesny» poglad, ze forma
powinna uwydatnia¢ a nie maskowaé funkcje. Chociaz
jednak projektodawca-rysownik nie jest juz konserwa-
tysta, jest nim nadal inzynier. Latwiej mu zbudowaé auto-
matyczng maszynerie sluzacg do jednego celu, bo daje ona
od razu sensacyjne wyniki. Ale zastosowanie tych kosz-
townych maszyn opézni tylko rozwéj bardziej elastycznych
maszyn automatycznych zdolnych wytwarzaé najrozmaitsze
produkty, czyli maszyn od ktérych zalezy rewolucja w prze-
mysle,

Amery](anie, z ich sklonnoscia do przesady ile razy
chodzi o nowo$¢, rozpetali juz dziki strach przed zmiana-
mi moggcymi byé skutkiem automacji. Norbert Wiener
przyczynil sie powaznie swoja ksiazka o «cybernetyce» do
powoclzenia, jaldm cieszy sie «teoria komunikacji», a za-
razem malowal ponury obraz samoczynnych fabryk, skad
wychodzi¢ beda géry towaréw, niepotrzebnych, bo bez-
robotna ludnosé nie bedzie mogla ich kupié. Takie wizje
sa niemadre. Nawet gdyby wprowadzié, nie liczac sie
z kosztami, automatyczna kontrole we wszystkich fabry-
kach gdzie moze ona znaleié zastosowanie, bezposrednio
dotknie to tylko 8 procent sily roboczej.

Oczywiscie, ze automacja pociagnie za soba wstrzasy.
Wielu robotnikéw, zwlaszcza starszych, moze natrafi¢ na
trwale trudnosci ze znalezieniem odpowiedniej roboty. Wy-
daje sie tez rzecza prawdopodobnq. 7e male geograficzne
enklawy w Stanach Zjednoczonych stang sie, z zanikiem
albo ucieczka dawnych przemysléw, «obszarami depresji».
Nie wydaje si¢ natomiast, zeby gospodarcze skutki auto-
macji mogly byé wieksze, niz na przyklad spoleczne
wstrzasy, wywolane przez zmiany smaku i obyczajéw,
czy przez pojawianie sie nowych produktéw. Tak wiec
choc’by funl(cjonalny- styl w architekturze oznaczat spadek
liczby murarzy, malarzy, wytwércéw cegiel itd. Uzycie
nafty zamiast wegla obcielo stan gérnikéw do polowy.
Fakt, ze mlodzi zenig sie dzisiaj wczeéniej, spowodowat
gwaltowny spadek w przemyéle tel(stylnym i ubraniowym.
bo kto zeni sie wczeséniej, mniej troszczy sie o stréj i wy-
tworno$é a zuzywa wieksza proporcje rodzinnego budzeta
na dom i meble.
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Czy naréd zdota wyjéé obronna reka z takich wstrza-
s6w, zalezy od ogélnego poziomu gospodarczej dzialalnosci
a ta z kolei jest funkcja produkecyjnego rozwoju gospo-
darki. Amerykanie w ciagu ostatnich pietnastu lat nauczyli
sie¢ regulowaé gospodarke i dostarczaé jej bodzcéw, poshu-
gujac si¢ gietka polityka podatkows i fiskalna, Rzad, dzia-
ajac niby zyroskop, moze zréwnowazyé nadprodukcje i nie-
dokonsumpcje. Cala kwestia nalezy raczej do polityki niz
do ekonomii, rozstrzyga tutaj gotowos$é rzadu do dzialania,
kiedy to jest konieczne.

Automacja pociagnie jednak za soba olbrzymie spo-
leczne skutki, Podobnie jak praca fabryczna narzucala
swoje rytmy calemu spoleczeristwu, rytmy automacji na-
dadza nowy charakter pracy, zyciu i wczasom.

Automacja zmieni podstawowy sklad sily roboczej,
stwarzajac nowy s alariat zamiast prolet a-
riatu poniewaz automatyczno$¢ proceséw zmniejsza
liczbe potrzebnych robotnikéw. Na przyktad w przemysle
chemicznym produkcja pomiedzy 1947 i 1954 wzrosla
o ponad 50 procent, podczas kiedy liczba pracownikéw
w roboczych drelichach wzrosla zaledwie o 1.3 procent.
W tym samym czasie liczba pracownikéw nie-fizycznych
a wiec fachowcéw, kontroleréw, urzednikéw i sprzedaw-
cé6w wzrosfa o 50 procent. W 1947 roku stosunek pracow-
nikéw produkcji do pracownikéw poza procesem produkciji
mial sie jak 3:1. Po siedmiu latach spadl do 2:1.

Automacji towarzyszy zjawisko o najwiekszej moze
doniosloéci: przedsiebiorstwa nie musza sie juz troszczyé
o zapewnienie sobie duzego doplywu sily roboczej. Znaczy
to, ze nowe fabryki moga byé zakladane daleko od duzych
miast a blizej rynkéw albo Zrédel surowca i paliwa. Syl-
vania, na przyklad, ze swoimi czterdziestu trzema zakla-
dami, zbudowala swoje najnowsze fabryki w tak zapad-
lych miejscowosciach jak Nelsonville w stanie Ohio, Bur-
lington w stanie lowa i Shawnee w stanie Oklahoma. Fir-
ma ta doszla do wniosku, ze fabryki powinny by¢ mniejsze
i wyznaczyla jako maksymalna granice 700 oséb personelu.
W ten sposéb koncern moze sprawowaé nowa odmiane
spolecznej kontroli. Menadzer bedzie znaé¢ wszystkich udzi
osobiécie a spoleczne podzialy w malym miasteczku beda
odbiciem spolecznej hierarchii w fabryce. Nie jest wyklu-
czone, ze w takich warunkach powstaje juz nowe spole-
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czehistwo, powtarzajace wzér zaleznosci od wiejskiego
dworu.

Decentralizacja przemystu moze réwniez zrewolucjo-
nizowaé spoleczna topografie Stanéw Zjednoczonych. Po-
niewaz buduje sie¢ nowe fabryki juz na wsi a robotnicy
mieszkaja na najdalszych’l(raﬁcach rozrastajacego si¢ mia-
sta, zaciera si¢ réznica pomiedzy miastem i podmiejska
elegancka okolica. Zamiast nich moze pojawic sie jedna
sceneria, jeden standard dla miasta, podmiejskiej okolicy,
wsi i pustl(owia. Otoczenie, jak zauwaiyl William Ja-
mes, jest przedluzeniem ludzkiego j a. W nowym ukla-
dzie topograficznym mozemy dojé¢ do tego, co redal(torzy
bryty]skle] «Archltectural Reviews nazwali «sub- -utopig»
(zlepkiem stéw).

Zachodza Jednal( zmiany nie tylko topograficzne.
Zniknie zapewne obyczaj porannej jazdy do pracy. Przy
automacji najwiecej I(osztuje starzenie sie urzqdzeﬁ a nie
robocizna i to jest zasadniczy fakt ekonomiczny. A kiedy
robocizna jest wzglednie tania, byloby marnotrawstwem
trzymaé olbrzymia kosztowna machine bez uzytku. Zeby
odbi¢ wysoki kapital zainwestowany, coraz wiecej fabrjrk
rozszerza¢ bedzie swoje operacje i wprowadzaé kilka
zmian, tak, zeby fabryka dzialala przez okragle dwa-
dzieécia cztery godziny. A zatem coraz wiecej robotnikéw
bedzie pracowaé «poza godzinami». W tak zatmdnionych
zbiorowiskach rytmy snu, jedzenia, rozrywki i zycia sek-
sualnego ulegnq zakléceniu. Czlowiek ze zwaej zmiany,
od 6smej do czwartej, zyje wedlug schematu: pra c a,
rozrywka, sen; tego samego dnia jego kolega
ze zmiany od czwartej do pélnocy ma inny schemat:
rozrywka praca, sen; natomiast czlowiek
z nocnej zmiany przezywa swoje dwadziescia cztery go-
dzinyjal(o sen, rozrywke prace Tam,
gdzie sie to zdarza, zmieniaja sie nagle wzory stosunkéw
towarzyskich i przyjacielskich. Kiedy zona i dzieci zyja
wedlug «normalnej» rutyny a mezczyzna $pi w ciagu dnia,
domowe i seksualne zycie zaczyna sie rozprzegaé.

To przelamanie dnia pracy — a dlaczego ludzie mie-
liby pracowaé tylko dopoki éwieci slorice? Po co te prze-
zytki wiejskich czas6w? — widaé wyrazniej, jezeli spoj-
rzymy na przemiany gospodarcze l(raju od innej strony.
Dochody rosna, godziny pracy sa coraz krétsze i coraz
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wigcej rodzin wydaje znaczne sumy pieniedzy na rozrywl(i
oraz podréze. Ten rosngcy popyt na rozrywki i ustugi,
na hotele, motele, uzdrowiska, garaze, teatry, restauracje,
telewizje — wymaga coraz wiekszej liczby jednostek za-
trudnionych «poza godzinami», wieczorem a takze w so-
boty i w niedziele, zeby zaspokoi¢ te pragnienia, W na-
stepnym dziesiecioleciu przynajmniej jedna czwarta sily
roboczej bedzie zapewne pracowaé¢ w specjalnych godzi-
nach. Wazrost liczebny podobnych specjalnie pracujacych
grup, z ich wlasnym wewnetrznym zyciem, z ich wlasnymi
odmianami rozrywek, jest jedna z cech konsumpcyinie
zorientowanej kultury.

Robotnikowi ]al(o jednostce automacja moze przy-
nie§é nowe pojecie wlasnej osobowosci. Bo przy automaciji
ludzie ostatecznie traca styczno$é z przedmiotem pracy.
Niezaleznie od ujemnych skutkéw, ludzie ktérzy uzywaja
narzedzi poruszanych sila mechaniczng czuja te narzedzia,
niemal tak, jak kiedy prowadzi si¢ samochéd, jako prze-
dluzenie i rozszerzenie ich ciala. Maszyny niemal orga-
nicznie sa postuszne ich rozkazom, dodaja swoja zwinnosé
i szybkosé do zrecznosci ich miesni. Teraz, zostawszy tylko
nadzorca maszny, czlowiek jest juz poza praca i zostala
ostatecznie obalona kontrola jaka mégl mieé¢, uciekajac
sie do «robienia na zlos§é» (czyli zmniejszenia wydajnoéci).
Jak powiedzial pewien metalowiec: «Automatycznego har-
townika stali nie da sie puscié wolniej aby troche ode-
tchnaé». Nowe zegarowe kontrole zamiast napiecia miesni
wprowadzaja umyslowe napiecie, czuwanie bez przerwy,
stalag koncentracje. (Wedlug moralnoéci purytanskiej dia-
bel umial zawsze znaleié robote dla «prézniaczych rak»
a fabryka dbala, aby rece nie byly nigdy bezczynne.
Moralnoéé ta nie chciala dostrzec istnienia wyobrazni i jej
skutk6w. Teraz, nadzorujac maszyne, bedzie sie mialo
niezatrudnione rece ale nie bedzie «prézniaczych umy-
stéw». Postep w moralnosci?).

" Robotnik jednak réwniez zyskuje na tych nowych pro-
cesach. Automacja wymaga robotnikéw, ktérzy umieja
mysleé¢ o zakladzie jako calosci. Mniej zawodowych chwy-
téw, mniej specjalizacji, tak, ale trzeba znaé wiecej niz
jedna robote, trzeba laczyé w mysli kociol i turbine,
wiedzie¢ o prasie i wiertarce, o wzajemnym stosunku ich
funkcji,
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Co wazniejsze (i, kto wie, czy nie najwazniejsze)
moze to byé koniec mierzenia pracy. Poczatkiem nowo-
czesnego przemystu nie byla fabryka ale wlasnie mierze-
nie pracy. Okreslajac warto$é produktu w jednostkach pro-
dukcji, podobnie oceniano warto§é robotnika. Przyjmujac
takie zalozenie specjalisci od badan czasu obliczyli, ze
robotnik wytworzy wiecej jednostek produkcji, jezeli do-
stanie wiecej pieniedzy. Na tym opieraly sie systemy plac
jako bodzcé6w (bodzcéw wydajnosci) i inzynieryjna mo-
rolnos§é: «przyzwoita zaplata za przyzwoity dzien pracy».

Przy automacji, przy nieprzerwanym potoku, wartosci
robotnika nie da sie juz obliczyé w jednostkach produkciji 2
Dlatego obmyslanie bodzcéw i zwigzana z tym zlozona
technika pomiaréw moga zniknaé. Ich miejsce, jak przepo-
wiada Adam Abruzzi, moze zaja¢ nowa moralnosé pracy.
Wartoé¢ bedzie sie¢ okreslaé juz nie suwakiem i stop-
perem, juz nie szukajac «najlepszego sposobu» ani roz-
bijajac czas na okruchy i liczac jednostki produkcji, ale
na podstawie umiejetnoéci planowania, organizowania
i nieprzerwanego, sprawnego przebiegu operacji. 1 utaj
zesp6l a nie indywidualny robotnik, zyska nowe znaczenie
a inzynier spoleczny odnajdzie swoja dziedzine. A sama
praca? :

XIl. Ananke i Thanatos.

W §wiecie zachodnim praca, czy to uwazana za prze-
klenstwo czy za blogoslawienstwo, zawsze byla w cen-
trum moralnej §wiadomosci. «W pocie czola — méwi

2. Chociaz niektérzy inzynierowie nie daja za wygrana. Dlugi
strajk w Westinghouse w 1955-1956 roku byl tym spowodowany, ze
koncern zaczal badania nad czasem u robotnikéw dnibwkowych (to
jest magazynieréw, operatoréw, zamiataczy) chcac ustalié standardy
dla czynnoéci tych ludzi. Byl to w istocie pierwszy «automacyjay»
strajk w przemystowej historii Stanéw Zjednoczonych. Automacja
zmienia sklad przemyslowej sily roboczej, ograniczajac iloéé robotni-
kéw bezpoérednio zaangazowanych w produ%(cji 1 zwiekszajac iloéé
robotnikéw zatrudnionych w niej poérednio. Kompania Westinghouse,
prébujac skontrolowaé rosnace koszta robocizny tej ostatniej grupy,
za:czgia robié pomiary robét, ktére dotychczas uchodzily za niemoz-
liwe do zmierzenia.
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Ksiega Genezy — chleb swéj jes¢ bedziesz». Pierwszych
ojcéw Kosciola intrygowalo zagadnienie co Adam robit
przed upadkiem. Zaden z nich, choé¢ udzielali réznych
odpowiedzi, nie sadzil, zeby Adam préznowal. Poswiecal
sie ogrodnictwu, «przyjemnemu zajeciu rolnika», powiadal
Swiety Augustyn.

Wed{ug pojec protestancl{ich wszelka praca byta dro-
ga do cnoty. «Sluzaca Wyl(onujqc swoja prace nie jest
dalej od Boga niz duchowny na kazalnicy» jak wyrazit
sie Luther. Kazdy czlowiek jest «powolany» a nie ty“(o
kilku z nich i kazde miejsce, nie tylko kosciéf, jest dobre
dla bogobojnych. Zwingli a nawet zgorz]mialy Kalwin
laczyli prace z radoscia kreacji i nawet z badaniem cudéw
Stworzenia.

W dziewietnastym wieku, poczawszy od Carlyle'a,
w czlowieku widziano homo fab er a inteligencie
ludzka okreslano jako zdolnoéé wynajdywania narzedzi
i pos}ugiwania sie narzedziami. Jezeli czlowiek w mark-
sistowskim sensie byl «wyobcowany» od siebie samego,
rozumiano to «siebie samego» jako potencjalng mozliwosé
«robienia» rzeczy i bardziej o to chodzilo, niz o wyobco-
wanie w jakie wpada czlowiek jezeli zostaje zmieniony
w rzecz. (Czlowiek bedzie wolny z chwila kiedy «natura
bedzie jego dzielem i jego rzeczywistoicia» i kiedy «roz-
pozna siebie w $wiecie ktéry sam stworzyly — powiada
Marks w swoich wczesnych rekopisach filozoficzno-poli-
tycznych, postugujac sie obrazem pézniej uzytym za temat
do lamentéw przez A.E. Hausmana). W tym samym
duchu John Dewey twierdzil, ze czlowiek «uczy sie ro-
biqc», ale taka szarada sz[(o{y postepowej oznaczala
w jego ustach po prostu to, ze ludzie rozwijaja sie¢ ponie-
waz nie przyjmuja gotowych doswiadczen i stawiaja pro-
blemy domagajace sie nowych rozwigzan (« W przeci-
wienstwie do recznego narzedzia — powiada Dewey — re-
gulowanie maszyny nie pol)uclza czlowieka i nie moze go
niczego nauczyé. Totez czlowiek poprzez nig sie nie roz-
wija»).

Wszystko to sa koncepcje normatywne. Jednakze
praca w historii Zachodu miala zawsze i glebsze, «moral-
nie pod$wiadome» tlo. Byl to, wespél z religia, sposéh
obrony przed absurdem istnienia i absurdem kresu istnie-
nia. Re]igia, najmocniej zakorzeniona z ludzkich instytucji,
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odgrywala szczegélnq. symboliczng role w spo[eczexistwfe,
bo wyrgczala jednostke stawiajac w jej zastepstwie czolo
problemowi $§mierci. Dopéki $mieré uchodzila za wstep do
Zycia wiecznego, niebo i pieklo mogly byé przedmiotem
powaznych dyskusji a wladza na ziemi tracila na znacze-
niu. Wraz ze schylkiem wierzen religijnych oslabla jednak
wiara w Zycie wieczne. Zamiast tej wiary pojawila sie
ponura perspektywa $mierci jako calkowitej zaglady na-
szego jal. (Hamlet, zauwazyl Max Horkheimer, «jest naj-
,petme]szym wyrazem idei indywidualnosci, wlasnie dla-
tego, ze boi sie Smierci jako rzeczy ostatecznej, ze jest
w nim groza otchfani»).

Wiele z tych trwég odsuwala na bok praca. Chociaz
wplyw religii malal, waga pracy na tym polegala, ze
mogla ona nadal mobilizowaé uczuciowa energie do zadan
twoérczych. (Dla Tolstoja, tak jak pézniej dla Syjonistéw
w izraelskich kibucach, praca byla religia. A.D. Gordon,
teoretyk gmin spéldzielczych, zalecal odkupienie po przez
trud fizyczny). Udawalo sie wylaczyé ze $wiadomosci
$mieré, jezeli pomniejszalo sie ja dzieki pracy. Jako h o m o
faber czlowiek staral sic opanowaé przyrode i narzu-
ci¢ sobie dyscypline. Praca, powiedzial Freud, jest dla
jednostki gléwnym srodkiem zdobycia kontaktu z rzeczy-
wistoécig. Co sie wiec stanie, kiedy nie tylko robotnika ale
sama prace zastapi maszyna?

KONIEC

1. Od z géra stu lat wraz z oslabieniem religijnych wierzed, ta
wiara w émieré jako catkowita zaglade prawdopodobme rozpowszech-
nia si¢ coraz bardzxe] Wolno przypuszczaé, ze jest to jedna z przy-
czyn inwazji pierwiastkéw mac]onafr’lych tak znamiennych dla moral-
nej aury naszych czaséw. Fanatyzm, gwalt i okruciedstwo nie sa
oczywiécie niczym nowym w historii. Ale takie szaly i masowe po-
rywy sfera religii usuwala na margines, zastgpowala symbolami, kana-
lizowala i iagodzlla Teraz )edni istnieje jedynie to zycie i uéwia-
damia sie sobie, Ze przez panowanie ziemskie czlowiek siebie utwier-

Potrafi rzucié wyzwanie $mierci, podkreslajgc wszechpotege ja-
kiego§ ruchu, na przyklad méwiac o «meumkmonym» zwycxgsthe
komunizmu albo pokonaé émieré, ]a.k «nieémiertelny» kapitan Ahab
z_«Moby Dickan, przez triumfalna dominacje naj innymi ludZmi.

owoczesne wysllkl przeksztalcenia $wiata wylacznie albo - gléwnie
przy pomocy polityki (woli si¢ to, niz przemiang samego siebie) ozna-
czaja, ze inne instytucjonalne sposoby zuzycia uczuciowej energii
m«usz?I ulec atrofii. W istocie dawna sekta 1 Kosciél to dzn§ partie
i ruchy spoleczne.
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